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ค าน า 
 

รายงานการประเมินตนเองหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2566 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงผล
การด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ ตามองค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร CUPT QA ของ ที่ประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร สาระส าคัญของรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2564 ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนที่ 1 โครงร่างหลักสูตร (Program 
Profile) ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และส่วนที่ 4 
ภาคผนวก 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์หวัง
เป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2566 ฉบับนี้ 
จะเป็นเอกสารส าคัญที่แสดงผลการด าเนินงานที่ค านึงถึงคุณภาพในการจัดการศึกษาที่จะน าไปสู่การ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดความเชื่อมั่น และความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยพะเยา  
  
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

..................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ) 

(        พฤษภาคม 2567) 
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สารบัญ 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  4 
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 ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 7 
 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ELO) 8 
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          AUN. 7 Facilities and Infrastructure 
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122 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 147 
 ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. และ AUN QA  
 รายงานจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  
ส่วนที่ 4 ภาคผนวก 156 
 รายการหลักฐานอ้างอิง  
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจ

และนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เปิดสอนในระดับปริญญาตรี มีนิสิตเท่ากับ 342 คน อาจารย์
ประจ า 5 คน คณาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน โดยคณาจารย์ที่มี
วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจ านวน 1 คน  
 ผลการประเมินทั้ง 2 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งช้ี พบว่า ในภาพรวม มีระดับการประเมินเท่ากับ 4  
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ได้แก่  
 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน    เป็นไปตามเกณฑ ์
องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes  ระดับ .....4..... 

AUN. 2 Programme Structure and Content  ระดับ .....4..... 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach     ระดับ .....4..... 

AUN. 4 Student Assessment       ระดับ .....4..... 

AUN. 5 Academic Staff  ระดับ .....4..... 

AUN. 6 Student Support Services  ระดับ .....4..... 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure      ระดับ .....4..... 

AUN. 8 Output and Outcomes      ระดับ .....4..... 
 

จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  
 จุดเด่น  

1. มีกระบวนการก าหนด Expected Learning Outcomes และ Programme Structure and 
Content ที่ชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. รูปแบบการเรียนการสอน การประเมินที่หลากหลาย  มีภาคีความร่วมมือจ านวนมาก 
3. บัณฑิตมีฐานเงินเดือนเฉลี่ยสูงกว่าที่รัฐบาลประกาศ 31.33%  

 จุดที่ควรพัฒนา   
1. การเพ่ิมทางเลือกความช านาญของศาสตร์ย่อยในหลักสูตร (minor) 
2. ............................................................................................................................. ............. 
3. ............................................................... ........................................................................... 
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ส่วนที่  1 
โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) 

 
1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร1  
2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ELO) 
3. โครงสร้างหลักสูตร (แบบกระชับ) 

 
 1.1 ปรัชญาหลักสูตร 
   “การตลาดดิจิทัล สร้างบุคลากรทางการตลาดเพ่ือสังคมสู่สากล” 
 
 1.2 ความส าคัญ 
 ในมุมมองทางการตลาด การเปลี่ยนแปลงคือโอกาส ในสถานการณ์ที่มีเปลี่ยนแปลงใดๆก็ตาม 
มักจะมีโอกาสใหม่ๆเกิดขึ้นเสมอ ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญในหลายๆด้านทั้งทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคสิ่งเหล่าไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะใน
ประเทศไทย แต่ก าลังเกิดขึ้นกับทุกประเทศทั่วโลกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าวท าให้บางอย่างลด
ความส าคัญและไม่เหมาะกับการด าเนินชีวิตในปัจจุบันและจะหายไปในอนาคตอันใกล้(Disruption) 
ในขณะเดียวการตลาดกับมองว่าผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การด าเนินชีวิตรูปแบบใหม่ และจะเกิดโอกาส
ใหม่ๆ เพ่ือรองรับความต้องการใหม่ๆของผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่วิถีชีวิตใหม่นี้น าไปสู่ก า ลังซื้อ
อย่างมากมายมหาศาล โดยเฉพาะคนยุค Millenial และ Gen Z  ที่มีพฤติกรรมแตกต่างจากคนรุ่นก่อน
มาก  ชอบประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ยากต่อการเข้าถึงหรือเข้าใจในพฤติกรรม  ชอบใช้โซเชียลีเดียและให้
ความส าคัญกับภาพลักษณ์บนโลกออนไลน์ ชอบความยุติธรรม โปร่งใส ชอบคิดวิธีการหาเงินตั้งแต่อายุ
น้อยและให้ความส าคัญกับสินค้าที่ดีท่ีสุด คุ้มค่าท่ีสุด และเหมาะสมกับตัวเองท่ีสุด 
 ส าหรับภาคธุรกิจที่ก าลังปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นได้ใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติเป็นแนวทางการขยายตัวภาคธุรกิจซึ่งให้ความส าคัญในยุทธศาสตร์ต่างๆในแผนฯ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ความเข้มแข็งภาคเกษตรความมั่นคงของอาหารและพนักงาน ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาค
เพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืนเพ่ือให้องค์กรธุรกิจมีความเข้มแข็งและอยู่รอด รวมถึงผลักดันธุรกิจ ให้ก้าวไปสู่การค้าระดับสากล

                                                 
1 ข้อ 1 – 3 ให้ทุกหลักสูตรอธิบายรายละเอียดของโครงร่างหลักสูตร (Program Profile) ประมาณ 1 – 2 หน้า โดยให้ครอบคลุมเนื้อหา มีความ

เช่ือมโยงเก่ียวข้องกับหลักสูตร 
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และเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกมากขึ้น ในสภาพการแข่งขันของธุรกิจที่ทวีความรุนแรงขึ้น ศาสตร์ทางด้าน
การตลาดยิ่งมีความส าคัญในการสร้างความรุ่งเรืองให้กับองค์กรธุรกิจ และสามารถน าพาธุรกิจไปสู่ความ
เป็นผู้น า ศาสตร์ทางด้านการตลาดสามารถสร้างโอกาสจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ศาสตร์ทางด้าน
การตลาดยังสามารถท าให้องค์กรธุรกิจด ารงอยู่รอดได้ในสถานการณ์คับขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถูก
คุกคามจากคู่แข่งทางตรงหรือคู่แข่งทางอ้อมก็ตาม นอกจากนี้การตลาดยังสามารถประยุกต์กับศาสตร์อ่ืนๆ 
ตลอดจนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ดังนั้นศาสตร์การตลาดจึงเป็นกระบวนการการคิด วิเคราะห์
เพ่ือเพ่ิมมูลคา่ให้กับสินค้า บริการ และองค์กรรวมถึงชุมชนสังคม โดยที่ผู้บริโภคก็ซาบซึ้งถึงคุณค่านั้นด้วย 
 ส าหรับสาขาวิชาการตลาดดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มี
เครือข่ายและข้อตกลงความร่วมมือกับองค์กรเอกชนในเรื่องการบูรณาการกิจกรรมการเรียนการสอน การ
พัฒนาหลักสูตรให้ตอบโจทย์ผู้ประกอบการ การฝึกงานและสหกิจศึกษา เช่น โครงการบัณฑิตพรีเมี่ยม
ร่วมกับหลายองค์กรได้แก่ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) บริษัท สยาม
แมคโคร จ ากัด (มหาชน) บริษัท เดลิเวอรี่ ฮีโร่ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท เน็กซ์เทคฟีด จ ากัด บริษัท 
อังกฤษตรางู (แอล.พี) จ ากัด บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากัด บริษัท สิงห์คอร์เปอเรชั่น จ ากัด บริษัท 
เพนกวิน กรุ๊ป จ ากัด บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด บริษัท อาวล์ เดย์ เฮ้าส์ จ ากัด (บริษัท
สตาร์ทอัพ) บริษัท ตันบุญ จ ากัด และสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย ที่เปรียบเสมือนพันธมิตรทาง
ยุทธศาสตร์ ที่ร่วมกันก าหนดเนื้อหา ล าดับรายวิชา และกระบวนการการเรียนการสอน รวมไปถึงกิจกรรม
เสริมหลักสูตรต่างๆ ที่ส่งผลให้ผู้เรียนได้ผลการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในเล่มหลักสูตร และยังมีศิษย์เก่าท่ีเป็น
นักการตลาดดิจิทัลและประกอบธุรกิจด้านออนไลน์อีก 7 ราย ที่มีรายได้จากการท าธุรกิจปีละ 5-25 ล้าน 
บาทต่อปี ที่สามารถให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อไป 
 ดังนั้น สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  ได้
เห็นถึงความส าคัญถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นข้างต้น และได้ประเมินตนเองในเรื่องของความพร้อมและ
ปัจจัยสนับสนุนต่างๆ อย่างรอบด้าน จึงได้ท าการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลขึ้น เพ่ือสร้าง
องค์ความรู้ทางด้านการตลาดยุคใหม่ ให้กับบัณฑิตที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงานใน
อนาคต โดยบัณฑิตมีเจตคติในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เพ่ือวิจัย พัฒนาและส่งมอบ
สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสู่สังคม มีแนวคิดเรื่องการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative 
Learning) เพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านธุรกิจและเข้าใจถึงพฤติกรรม
ผู้บริโภคยุคใหม่ที่เกิดขึ้น และยังสามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
สามารถวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์และน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานทางการตลาด 
อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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1.3 วัตถุประสงค์ 

  1.3.1 เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถทางการตลาดและการตลาดดิจิทัล
สามารถประยุกต์และบูรณาการความรู้ทางวิชาการ ในการสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
องค์กร และสังคม 
  1.3.2 เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพมี
ความสามารถในการพัฒนาตนเอง สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ มีความสามารถในการแข่งขันรอบด้านและ
สามารถรับมือเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการท าธุรกิจได้ 
  1.3.3 เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลให้มีคุณธรรมจริยธรรมมีความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานและมีส านึกในจรรยาบรรณแห่งอาชีพ 
  1.3.4 เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลให้มีความรู้ความสามารถในการใช้
เครื่องมือดิจิทัลในการท าวิจัยทางการตลาดสามารถออกแบบ เลือกวิธีการวิจัย รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผล
ข้อมูลและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ELO) 

1. บัณฑิตมีความรู้ทางการตลาดดิจิทัล และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการได้ 
2. บัณฑิตสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่บูรณาการศาสตร์ทางการตลาดดิจิทัลให้เกิดประโยชน์เพ่ือ

รับมือเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการท าธุรกิจได้ 
3. บัณฑิตสามารถใช้เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลในการวางแผนและวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด 

ตัดสินใจทางการตลาดหรือท าวิจัยทางการตลาด เพ่ือส่งมอบข้อมูลทางการตลาดให้กับผู้บริโภคได้  
4. บัณฑิตสามารถถ่ายทอด น าเสนอแนวคิด แผนการตลาด และสื่อสารข้อมูลให้กับผู้บริโภคได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

 

3. โครงสร้างหลักสูตร (แบบกระชับ) 
1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป        30 หน่วยกิต 

      1.1 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปบังคับ 

      1.2 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเลือก 

2. หมวดวิชาเฉพาะ            

      2.1  กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ     24 หน่วยกิต 

      2.2  กลุ่มวิชาเอก 

             2.2.1 วิชาเอกบังคับ     46 หน่วยกิต 

             2.2.2 วิชาเอกเลือก     15 หน่วยกิต 
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             2.2.3 วิชาการศึกษาอิสระ   การฝึกงานและสหกิจศึกษา  6 หน่วยกิต 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี            6 หน่วยกิต 

     รวม  (หน่วยกิต)            127 หน่วยกิต 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
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รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 
สถานที่จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยพะเยา 

เกณฑ์การประเมิน  เกณฑ์ปี 2548   เกณฑ์ปี 2558 
ประเภทหลักสูตร (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 
    วิชาการ    ปฏิบัติการหรือวิชาชีพ 
การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์ 

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์ 
3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์ 

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน เป็นไปตามเกณฑ์ 

5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ  
(ถ้ามี) 

- 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

- 

7 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) - 
8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ - 

9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ - 

10 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา - 
11 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- 

12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร
หรือทุกรอบ 5 ปี 

เป็นไปตามเกณฑ์ 

หมายเหตุ ส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินใน 6 ประเด็นตามข้อ 1, 2, 3, 4, 5 และ 12 
 
สรุปผลการด าเนินงานองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ข้อ 1 – 12 

   เป็นไปตามเกณฑ์   
 ข้อสังเกต..................................................................................................  
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ผลการก ากับมาตรฐาน 
เกณฑ์ข้อ 1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      (ปริญญาตรี) จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น 

  เป็นไปตามเกณฑ์   
  

 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล มีจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 3 คน 
และมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน และไม่มีผู้ใดรับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรและประจ า
หลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร 
 
 

จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 1, 2, 3) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ในมคอ. 2 

ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร  

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

วุฒิ
การศึกษา

สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ

หรือ
อาจารย์
ประจ า

หลักสูตร>> 

ผลงาน
ทาง

วิชาการ
เป็นไปตาม

เกณฑ ์

หมาย
เหตุ 

 

1.นายกมลพงศ์  
รัตนสงวนวงศ ์

- ป. โท เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต
และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ผู้รับผิดชอบ ✓ ประธาน
หลักสตูร 

2. นายคณิสส์  คณิสราพร
พงศ ์

- ป. โท การตลาด ผู้รับผิดชอบ ✓  

3. นายบุรินทร์  บัณฑะ
วงศ ์

- ป. โท International 
Business 

ผู้รับผิดชอบ ✓  

4. ดร. ธัญทิพย์ คฤห
โยธิน 

- ป. เอก การตลาด ประจ า
หลักสตูร 

✓  
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5. นายชาญชัย พรมม ิ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

ป. โท บริหารธรุกิจ ประจ า
หลักสตูร 

✓  

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ณ สิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน 

ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร  

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

วุฒิ
การศึกษา

สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ

หรือ
อาจารย์
ประจ า

หลักสูตร>> 

ผลงาน
ทาง

วิชาการ
เป็นไปตาม

เกณฑ ์

หมาย
เหตุ 

 

1.นายกมลพงศ์  
รัตนสงวนวงศ ์

- ป. โท เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต
และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ผู้รับผิดชอบ ✓ ประธาน
หลักสตูร 

2.นายคณสิส์   
คณิสราพรพงศ ์

- ป. โท การตลาด ผู้รับผิดชอบ ✓  

3.นายบุรินทร์   
บัณฑะวงศ ์

- ป. โท International 
Business 

ผู้รับผิดชอบ ✓  

4. นายชาญชัย พรมม ิ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

ป. โท บริหารธรุกิจ ประจ า
หลักสตูร 

✓  

5. ดร. ธัญทิพย์  
คฤหโยธิน 

- ป. เอก การตลาด ประจ า
หลักสตูร 

✓  

 
เกณฑ์ข้อ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี 
ย้อนหลัง 
      (ปริญญาตรี เพ่ิมเติมเฉพาะหลักสูตรปฏิบัติการหรือวิชาชีพ) อาจารย์ 2 ใน 5 คน ต้องมี
ประสบการณ์ ในด้านการปฏิบัติการ 
  เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
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 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล มีคุณวุฒิปริญญา
โท 4 ท่านและปริญญาเอก 1 ท่าน และ ทุกท่านมีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

จ านวนโครงการวิจัย 

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 

1.นายกมลพงศ์  รัตนสงวนวงศ์ 1 1 1 1  3 2 
2. นายคณิสส์  คณิสราพรพงศ์   1 1  1 1 

3. นายบุรินทร์  บัณฑะวงศ์   1 1  2 2 

4. นายชาญชัย พรมมิ   1 4   2 
5. ดร. ธัญทิพย์ คฤหโยธิน  1 3  1 2 2 

 

ชื่ออาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

จ านวนผลงานทางวิชาการ 

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 

1.นายกมลพงศ์  รัตนสงวนวงศ์ 1 1 1 1  2 5 

2. นายคณิสส์  คณิสราพรพงศ์   1 1   1 

3. นายบุรินทร์  บัณฑะวงศ์   1 1   2 
4. นายชาญชัย พรมมิ   1 4  1 1 

5. ดร. ธัญทิพย์ คฤหโยธิน  1 3  1 2 1 
 
เกณฑ์ข้อ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี 
ย้อนหลัง 

 เป็นไปตามเกณฑ์   
 

 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล มีคุณวุฒิปริญญาโท 4 

ท่านและปริญญาเอก 1 ท่าน และ ทุกท่านมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 
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ทั้งนี้ในปี 2565 อาจารย์ชาญชัย พรมมิ ได้ต าแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งเป็นไปตามแผนการพัฒนาของสาขาวิชา และในปี 2566  ดร. ธัญทิพย์ คฤหโยธินได้เข้าสู่
กระบวนการการขอต าแหน่งทางวิชาการเรียบร้อยแล้ว โดยในปี 2567 อยู่ในขั้นตอนการพิจารณาเสนอสู่
สภามหาวิทยาลัย 

 
เกณฑ์ข้อ 4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอนรายละเอียด 
  เป็นไปตามเกณฑ์   
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อาจารย์ผู้สอนประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล มีคุณวุฒิปริญญา
โท 4 ท่านและปริญญาเอก 1 ท่าน และ มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 
 
เกณฑ์ข้อ 5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิปริญญาโท หรือ 
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ทั้งนี้ 
มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

   เป็นไปตามเกณฑ์ 
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล ไม่มีอาจารย์พิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางอาจารย์ท่ีปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ      
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(ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 6, 11) 

อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก
วิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ท่ี

ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/
ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย ภาระงานอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

(จ านวนนักศกึษา 
ที่อาจารย์เป็นอาจารย์ 

ที่ปรึกษาหลัก) 

มี ไม่มี 

1.      

2.       
3.     
4.     
5.     

 
เกณฑ์ข้อ 6 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ 1. เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน และ 2.มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ 1. เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน และ 2.มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย 
  เป็นไปตามเกณฑ์ 
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล ในปีการศึกษา 2566 ไม่มีนิสิต
ลงทะเบียนในรายวิชาการค้นคว้าอิสระ      
 
เกณฑ์ข้อ 11 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
 (ปริญญาโท) ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
วิทยานิพนธ์ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน การค้นคว้าอิสระ อาจารย์คุณวุฒิ
ปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 15 คน หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ท า
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วิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ากับ นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมี
ต าแหน่งทางวิชาการหรือปริญญาโทและต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คน ต่อ
นักศึกษา 10 คน 
 (ปริญญาเอก) ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
วิทยานิพนธ์ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน การค้นคว้าอิสระ อาจารย์คุณวุฒิ
ปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 15 คน หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ท า
วิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ากับ นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมี
ต าแหน่งทางวิชาการหรือปริญญาโทและต าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คน ต่อ
นักศึกษา 10 คน 

  เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล ในปีการศึกษา 2566 ไม่มีการเรียน
การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
 
เกณฑ์ข้อ 7 คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) กรณี เป็นอาจารย์ประจ า
ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง หากไม่มี
คุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับ
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและ
แจ้ง กกอ ทราบ 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) กรณี เป็นอาจารย์ประจ า
ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง หากไม่
มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับ
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ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและ
แจ้ง กกอ ทราบ 

  เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล ในปีการศึกษา 2566 ไม่มีการเรียน
การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
 
ตารางอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 7) 

อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 

คุณวุฒิ/
สาขาวิชา/ 
ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย สถานภาพ 

มี  ไม่มี 
อาจารย์
ประจ า 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 

1.       
2.        

3.      
4.      

5.      

 
เกณฑ์ข้อ 8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
 (ปริญญาโท) อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภายนอกไม่น้อยกว่า 3 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องไม่เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักหรือที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 (ปริญญาเอก) อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภายนอกไม่น้อยกว่า 5 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

  เป็นไปตามเกณฑ์  
 

 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล ในปีการศึกษา 2566 ไม่มีการเรียน
การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
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ตารางอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 8, 9) 

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/
ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย สถานภาพ 

มี (ดังแนบ :ระบุ
เลข

เอกสารอ้างอิง) 
ไม่มี 

อาจารย์
ประจ า 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ

ภายนอก 
1.       

2.        
3.      
4.      
5.      

 
เกณฑ์ข้อ 9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ กรณี เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
รองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง หากไม่มี
คุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับ
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและ
แจ้ง กกอ ทราบ 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ กรณี เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมี
คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า
กว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง หากไม่
มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับ
ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบของสภาสถาบันและ
แจ้ง กกอ ทราบ 

  เป็นไปตามเกณฑ์  
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 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล ในปีการศึกษา 2566 ไม่มีการเรียน
การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
 
เกณฑ์ข้อ 10 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 (ปริญญาโท) การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณี แผน ก1 ต้องได้รับการ
ยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. กรณี แผน ก2 
ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. หรือ 
น าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการโดยบทความท่ีน าเสนอได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมทาง
วิชาการ (proceedings) กรณี แผน ข รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระต้องได้รับ
การเผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สืบค้นได้ 
 (ปริญญาเอก) การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณี แบบ 1 ต้องได้รับการ
ยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. อย่างน้อย 2 เรื่อง 
กรณี แบบ 2 ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศ
ของ กกอ. 

   เป็นไปตามเกณฑ์  
 

 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล ในปีการศึกษา 2566 ไม่มีการเรียน
การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
 
ตารางการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 10) 

ผู้ส าเร็จการศึกษา ชื่อผลงาน แหล่งเผยแพร่ 
   

   

   
 
เกณฑ์ข้อ 12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

คณะได้เริ่มด าเนินการเปิดหลักสูตรครั้งแรกในปี พ.ศ. 2555  หลักสูตรปัจจุบันได้ปรับปรุงตาม
รอบหลักสูตร และได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยพะเยา ในปี พ.ศ. 2559 นับเป็นการปรับปรุงใน
รอบที่หนึ่งของหลักสูตร และในการปรับปรุงหลักสูตรรอบที่สอง ส าหรับปีการศึกษา 2564 ได้ท าการ
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เปลี่ยนชื่อหลักสูตรเป็น หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและผู้ประกอบ 

 
สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 12 ข้อ 

  เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
  ไม่เปน็ไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ..................... 
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องค์ประกอบที่ 1 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
 

AUN - QA criterion 1 Expected Learning Outcomes 
 

Sub Criterion 1 
1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses 
are appropriately formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem- 
solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in  
the expected learning outcomes. 

5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by 
the students by the time they graduate. 

 
ผลการด าเนินงาน   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล ได้ก าหนดปรัชญาของหลักสูตรไว้ว่า 
“การตลาดดิจิทัล สร้างบุคลากรทางการตลาดเพ่ือสังคมสู่สากล” 

โดยวัตถุประสงค์ของหลักสูตรคือ 
1. เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถทางการตลาดและการตลาดดิจิทัลสามารถประยุกต์และ

บูรณาการความรู้ทางวิชาการ ในการสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง องค์กร และ
สังคม 
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2. เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพมีความสามารถในการ
พัฒนาตนเอง สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ มีความสามารถในการแข่งขันรอบด้านและสามารถรับมือ
เผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการท าธุรกิจได ้

3. เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลให้มีคุณธรรมจริยธรรมมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานและมีส านึกในจรรยาบรรณแห่งอาชีพ 

4. เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลใน
การท าวิจัยทางการตลาดสามารถออกแบบ เลือกวิธีการวิจัย รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผลข้อมูล
และสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ซึ่งทางหลักสูตรฯได้มีประชุมคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือด าเนินการก าหนดปรัชญา

หลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร จากการรวบรวบข้อมูลหลักฐานจากผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียของ
หลักสูตร วิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การตลาด แนวโน้ม น ามาประกอบกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการในหลายอุตสาหกรรม ทั้งอุตสาหกรรมค้าปลีก บริการ การผลิต  เอเจนซี
โฆษณา และข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด แล้วน ามาสรุปร่วมกันเพ่ือก าหนดปรัชญาและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร และในทุกๆปีในภาคการศึกษาปลาย หลักสูตรฯจะมีการทบทวน ติดตาม ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในทุกด้านเพ่ือน ามาใช้ในการยืนยันและปรับปรุงพัฒนาให้
หลักสูตรมีความทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งในทุกๆปี หลักสูตรฯได้มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในรายวิชาอย่า
ต่อเนื่อง ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนคือนิสิตมีความรู้ความสามารถที่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

 
ทางหลักสูตรฯได้มีกระบวนการการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning 

Outcomes) โดยมีกระบวนการตามแผนภาพ  (ด้านล่าง) ดังนี้  
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาร่วมกัน ก าหนดผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholder) ทั้งภายในและภายนอก ออกแบบและก าหนดวิธีการเก็บและรวบรวม
ข้อมูล และก าหนดผู้ที่มีหน้าที่รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล ตามความเหมาะสมของอาจารย์แต่ละท่าน 
เนื่องจากอาจารย์ในหลักสูตรมี 5 ท ่านพอดี อาจารย์ทุกท่านจึงเป็นทั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ในขั้นตอนกระบวนการเก็บข้อมูล เหลักสูตรเลือกใช้ก็บข้อมูลทั้งรูปแบบ Online และ Offline 
เพ่ือให้เหมาะสมกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้วีการเก็บข้อมูลที่หลากหลายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ช่วง ได้แก่ ภาคการศึกษาต้น และ ภาคการศึกษาปลาย โดยในช่วงภาค
การศึกษาต้นนั้น หลักสูตรฯได้เก็บข้อมูลศิษย์ปัจจุบัน ทั้ง 4 ชั้นปี ในช่วงเปิดภาคการศึกษา ส าหรับนิสิตปี 
1 จะเก็บข้อมูลในช่วงวันปฐมนิเทศและในคลาสเรียนสัปดาห์ต้นๆ เพ่ือเก็บข้อมูลถึงความคาดหวัง ความ
ต้องการต่อหลักสูตร  ส าหรับนิสิตชั้นปีที่ 2-4 จะสอบถามถึงความต้องการ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง 
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ซึ่งนอกจากจะได้ข้อมูลส าหรับการน าไปก าหนด ELO แล้ว ยังทราบถึงความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียน
การสอนของแต่ละชั้นปีในภาพรวมอีกด้วย  ส่วนในช่วงภาคการศึกษาปลาย อาจารย์แต่ละท่านจะ
สัมภาษณ์พ่ีเลี้ยง พ่ีนิเทศ และผู้ประกอบการที่นิสิตไปฝึกงาน ในช่วงการนิเทศฝึกงาน และน าผลไป
ประกอบกับ ผลการประเมินการปฏิบัติงานจากระบบ Intership ของคณะอีกที ส าหรับบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาไปแล้ว หลักสูตรใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์โดยส่งแบบสอบถามเข้าไปในกลุ่ม facebook 
ของสาขา และน าข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ที่รวบรวมโดยมหาวิทยาลัย ที่ได้
จากการที่บัณฑิตลงทะเบียนในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ข้อมูลภาวการณ์มีงานท า มาประกอบ และ
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในสายวิชาชีพการตลาด ได้ท าการสัมภาษณ์จากการเชิญมาเป็นผู้วิพากษ์หลักสูตร  

ในขั้นตอน สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตรฯวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เพ่ือแยก Need และ Want ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และเพ่ือแยกสิ่งที่ต้องการออกเป็น
สองกลุ่มคือความรู้  และทักษะ เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบรายวิชาตามหลัก Bloom’s Taxonomy 
ต่อไป 
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คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
และอาจารย์ประจำหลักสูตร 

พิจารณาร่วมกันกำหนด 
- กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholder) ทั้งภายในและภายนอก  
- ออกแบบและกำหนดวิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูล 
- กำหนดผู้ที่มีหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล 

กระบวนการเก็บข้อมูล 
- เก็บข้อมูลทั้งรูปแบบ Online และ Offline 
- สัมภาษณ์ผู้ประกอบการจากการนิเทศฝึกงานและรวบรวมข้อมูล  
- ดึงผลแบบประเมินผลการปฏิบัติงานจากระบบ Intership 
- แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการ รวบรวมโดยมหาวิทยาลัย 
- สอบถามและสัมภาษณ์ นิสิตปัจจุบัน และ บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาไปแล้ว 
- ผู้ทรงคุณวุฒิในสายวิชาการตลาด 

สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- วิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือแยก ความรู้ ทักษะ  
- วิเคราะห์ Need และ Want ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes) 

วิเคราะห์ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
และคณะฯ 
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โดยในปี 2566 คณาจารย์ในสาขาได้ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ได้แก่ ผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และผู้ที่คาดว่าจะเข้ามาศึกษา (นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ศิษย์ปัจจุบัน คณาจารย์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ   

ซึ่งแตกต่างจากปีก่อน คือได้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาเข้ามาเป็นผู้ส่วนได้ส่วนเสียหลัก เนื่องจากใน
ปีการศึกษา 2565 ทางหลักสูตรได้มีการท า MOU ร่วมกับโรงเรียนพะเยาพิทยาคม และได้ท ากิจกรรม
ร่วมกันกับเด็กสายศิลป์ธุรกิจแล้วพบว่า เด็กรุ่นใหม่ซึ่งอยู่ในวัย Gen Z มีพฤติกรรมและทัศนคติที่แตกต่าง
จากเด็ก Gen Y อย่างมาก  อีกทั้งการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา ได้เปลี่ยนแปลงไปมาก มีบาง
กิจกรรมในการเรียนการสอนเหมือนกับ หรือดีกว่า ที่ทางหลักสูตรฯใช้สอนกับนิสิตในระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรจึงได้วิเคราะห์ว่ากลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาจึงมีความส าคัญต่อการเป็นผู้มีส่วนได้เสียของ
หลักสูตร 

 
สาขาวิชาการตลาด มีกระบวนการการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการเก็บข้อมูล ช่วงการเก็บข้อมูล 

ศิษย์เก่า 
แบบสอบถามออนไลน์และการ
สัมภาษณ์ 

เมษายน-พฤษภาคม ของทุกปี 

ผู้ใช้บัณฑิต/ สถาน
ประกอบการ 

สัมภาษณ์ช่วงนิเทศนิสิตฝึกงานและ
ผลการประเมินนิสิตฝึกงาน 

ช่วงก่อนสอบปลายภาคของทุก
ภาคการศึกษา 

ผู้ที่คาดว่าจะมาศึกษา 
สัมภาษณ์และกิจกรรมของ
หลักสูตรฯร่วมกับโรงเรียนมัธยมใน 
MOU 

ตลอดทั้งปี 

ศิษย์ปัจจุบัน 

สอบถามในชั้นเรียน การให้
ค าปรึกษา การประเมินผู้สอนใน
ระบบ REG และแบบสอบถาม
ออนไลน์ 

ตลอดปีการศึกษา 2565 

คณาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิ สัมภาษณ์และประชุมร่วมกัน 
ช่วงหลังสอบปลายภาคของทุก
ภาคการศึกษา 
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 โดยหลังจากรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้วสาขาวิชาฯจะน าข้อมูลทั้งหมดมาประมวลผลร่วมกัน เพ่ือ
สรุปข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาเพ่ือน าไปก าหนดทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรและผู้เรียนต่อไป 

 โดยสาขาวิชาฯ ได้ให้ความส าคัญกับทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ได้ให้สัดส่วนความส าคัญของข้อมูล
จากศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษาแล้วและผู้ใช้บัณฑิต เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เนื่องจากได้ปริมาณ
ข้อมูลที่ค่อนข้างเยอะ อีกทั้งข้อมูลของบัณฑิตได้เข้าไปปฏิบัติงานจริงแล้ว หรือประกอบอาชีพ ธุรกิจ
ส่วนตัวแล้ว กลับมาแนะน า บอกกล่าวว่าเนื้อหาที่เรียนในหลักสูตรยังขาดทักษะ หรือองค์ความรู้ในด้าน
ใดบ้าง ต้องปรับปรุงอะไรบ้าง เพ่ือน ามาปรับปรุงเนื้อหารายวิชาในแต่ละปีให้สอดคล้องต่อความต้องการ 
แต่ในปีการศึกษานี้สาขาวิชาได้ประมวลผลจากข้อมูลในปีก่อนๆ และข้อมูลในปีปัจจุบัน เพ่ือก าหนด
ทิศทางของบัณฑิตที่พึงประสงค์ และเนื้อหาการเรียนการสอนในอนาคตข้างหน้าด้วย เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ  โดยใช้ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดประกอบเข้าด้วยกันและร่วมกัน
พิจารณา พยากรณ์ และก าหนดแนวโน้ม ร่วมกับสถานประกอบการและผู้ใช้บัณฑิตอย่างเข้มข้น เพ่ือผลิต
บัณฑิตส าหรับอนาคต  

โดยผลการศึกษาล่าสุดพบว่าผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต นิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้ที่คาดว่า
ได้ให้ความส าคัญในเรื่องของธุรกิจออนไลน์เป็นอย่างมาก ทั้งเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล การซื้อขายผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ การใช้ช่องทางสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ การโฆษณาและการสร้างแบ
รนด์บนสื่อสังคมออนไลน์ การสร้างคอนเท้น การประกอบธุรกิจออนไลน์ โดยข้อมูลนี้ได้น าไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรใหม่ “การตลาดดิจิทัล” ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2564 และจะปรับปรุ้เพ่ือพัฒนา
หลักสูตรปรับปรุงในปี 2569 อีกครั้ง  

หลังจากได้น าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดแล้ว หลักสูตรฯได้น ามาวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือแยก 
Need และ want ของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ได้ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเป็นอันดับแรก 
เนื่องจาก เป็นผู้ทีม่ีผลกระทบโดยตรงกับหลักสูตร และใช้ความถี่ (Frequency) เข้ามาก าหนดความส าคัญ 
โดยกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตเป็นผู้ที่รับบัณฑิตไปท างานด้วยโดยตรง กลุ่มศิษย์เก่าคือผู้ที่ผ่านกระบวนการศึกษาของ
หลักสูตรแล้วน าความรู้ ทักษะที่ได้ไปประกอบการท างาน ธุรกิจและการด ารงชีวิต  กลุ่มนักเรียนมัธยม คือ
ผู้ที่ก าลังจะเข้ามาอยู่ในหลักสูตร ซึ่งหลังจากได้วิเคราะห์ความต้องการทั้งหมดแล้ว มาวิเคราะห์ร่วมกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา จึงน ามาก าหนดเป็น PLO ของหลักสูตร 
แล้วน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 
 
โดยผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELO) มีดังนี้ 

1. บัณฑิตมีความรู้ทางการตลาดดิจิทัล และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการได้ 
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2. บัณฑิตสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่บูรณาการศาสตร์ทางการตลาดดิจิทัลให้เกิดประโยชน์เพ่ือ

รับมือเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการท าธุรกิจได้ 

3. บัณฑิตสามารถใช้เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลในการวางแผนและวิเคราะห์ข้อมูลทาง

การตลาด ตัดสินใจทางการตลาดหรือท าวิจัยทางการตลาด เพ่ือส่งมอบข้อมูลทางการตลาด

ให้กับผู้บริโภคได้  

4. บัณฑิตสามารถถ่ายทอด น าเสนอแนวคิด แผนการตลาด และสื่อสารข้อมูลให้กับผุ้บริโภคได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ตารางแสดงความส้มพันธ์ระหว่าง ELO กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

ผู้มีส่วนได้เสีย ภายนอก ภายใน 

ELO 

ผู้ใช้บัณฑิต 
/ สถาน
ประกอบ 

การ 

ศิษย์เก่า 
ผู้ที่คาดว่า

จะมา
ศึกษา 

ศิษย์
ปัจจุบัน 

คณาจารย์ 
และ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. บัณฑิตมีความรู้ทาง
การตลาดดิจิทัล และสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทาง
วิชาการได้ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. บัณฑิตสามารถสร้างสรรค์
ผลงานที่บูรณาการศาสตร์
ทางการตลาดดิจิทัลให้เกิด
ประโยชน์เพื่อรับมือเผชิญกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการท า
ธุรกิจได้ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. บัณฑิตสามารถใช้
เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล
ในการวางแผนและวิเคราะห์
ข้อมูลทางการตลาด ตัดสินใจ
ทางการตลาดหรือท าวิจัย
ทางการตลาด เพ่ือส่งมอบ

✓ ✓   ✓ 
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ผู้มีส่วนได้เสีย ภายนอก ภายใน 

ELO 

ผู้ใช้บัณฑิต 
/ สถาน
ประกอบ 

การ 

ศิษย์เก่า 
ผู้ที่คาดว่า

จะมา
ศึกษา 

ศิษย์
ปัจจุบัน 

คณาจารย์ 
และ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อมูลทางการตลาดให้กับ
ผู้บริโภคได้ 

4. บัณฑิตสามารถถ่ายทอด 
น าเสนอแนวคิด แผนการ
ตลาด และสื่อสารข้อมูล
ให้กับผุ้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

✓ ✓   ✓ 

 

อาชีพทีผู่้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจและต้องการ มีดังนี ้

• นักการตลาดดิจิทัล 

• ผู้จัดการโซเชียลมีเดีย 

• นักสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหา 

• ผู้เชี่ยวชาญการตลาดทางด้านเครื่องมือค้นหา (SEO & SEM) 

• นักวางแผนโฆษณาดิจิทัล 

• นักวิจัยทางการตลาด 

• นักวิเคราะห์และวางแผนทางการตลาด 

• ที่ปรึกษาทางการตลาด 

• ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

• ผู้บริหารผลิตภัณฑ์ 

• ผู้บริหารรตราผลิตภัณฑ์ 

• เจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการธุรกิจ 
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ทั้งนี้ หลังจากการติดตาม ทบทวนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มพบว่า มีความต้องการ
ทักษาะด้านการตลาดออนไลน์ ตามท่ีได้ระบุไว้ก่อนหน้า ท าให้หลักสูตรได้มีการปรับเนื้อหาในรายวิชาเดิม
กับหลักสูตรเดิม ที่ใช้ตั้งแต่ปี 2559 และยังมีผู้เรียนชั้นปีที่ 3-4 ในปัจจุบัน ให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
โดยการสอดแทรกเนื้อหาใหม่ด้านการตลาดออนไลน์เข้าไปในหลายรายวิชา ท าให้ผู้เรียนในปัจจุบันได้
ทักษะและองค์ความรู้ใหม่ไปพร้อมกับองค์ความรู้เดิมที่หลักสูตรฯได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาชีพใหม่ที่เพ่ิมขึ้น
ส าหรับนักการตลาดในยุคปัจจุบันได้แก่ 

1. นักการตลาดดิจิทัล 
2. ผู้จัดการโซเชียลมีเดีย 
3. นักสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหา 
4. ผู้เชี่ยวชาญการตลาดทางด้านเครื่องมือค้นหา (SEO & SEM) 
5. นักวางแผนโฆษณาดิจิทัล 

ซึ่งทั้งผู้เรียนในปัจจุบัน (หลักสูตรการตลาด)และในหลักสูตรใหม่ หลักสูตรการตลาดดิจิทัล (เริ่มใช้
ปีการศึกษา2564) ก็สามารถที่จะประกอบอาชีพที่เกิดข้ึนใหม่ในธุรกิจเหล่านี้ได้ 

ตารางแสดงความสอดคล้องระหว่าง ELO กับ วิสัยทัศน์ และพันธ์กิจ 

ที ่ Learning outcome วิสัยทัศน์ของสถาบัน พันธกิจ 
1 บัณฑิตมีความรู้ทางการตลาดดิจิทัล 

และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทาง
วิชาการได้ 

✓ พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะ
แห่งอนาคต 

2 บัณฑิตสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่
บูรณาการศาสตร์ทางการตลาด
ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์เพ่ือรับมือ
เผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการ
ท าธุรกิจได้ 

✓ พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะและ
ทักษะแห่งอนาคต, บริการวิชาการด้วย
องค์ความรู้และนวัตกรรม, บริหาร
จัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล 

3 บัณฑิตสามารถใช้เครื่องมือทาง
การตลาดดิจิทัลในการวางแผนและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด 
ตัดสินใจทางการตลาดหรือท าวิจัย
ทางการตลาด เพ่ือส่งมอบข้อมูล
ทางการตลาดให้กับผู้บริโภคได้ 

✓ พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะ
แห่งอนาคต, วิจัยและนวัตกรรมพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมและชุมชน, บริหาร
จัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล 
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4 บัณฑิตสามารถถ่ายทอด น าเสนอ
แนวคิด แผนการตลาด และสื่อสาร
ข้อมูลให้กับผุ้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

✓ พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะ
แห่งอนาคต, บริการวิชาการด้วยองค์

ความรู้และนวัตกรรม, ท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมและสืบสานเอกลักษณ์

ความเป็นไทย 

 

หลักสูตรฯ ยังได้น าพันธกิจ วิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลัยมาร่วมในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังด้วย เพ่ือให้ไปในทิศทางเดียวกันและเป็นอัตลักษณ์นของนิสิตในหลักสูตรที่มีสมรรถนะตรงความ
ต้องการของตลาดแรงงาน สามารถน าความรู้ในการท าวิจัยไปช่วยสังคม หรือต่อยอดทางวิชาการหรือทาง
ธุรกิจได้ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยพะเยาได้ก าหนด วิสัยทัศน์ (Vision) มหาวิทยาลัยสร้างปัญญา เพ่ือนวัตกรรม
ชุ ม ช น  สู่ ส า ก ล  อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  ( University to Create Wisdom for Sustainable Community 
Development with Innovations of International Standards) และพันธกิจ พันธกิจ (Mission) 5 
ข้อได้แก่ 1. พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 2. วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมและชุมชน 3. บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 4. ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
สืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย 5. บริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

 โดยข้อมูลผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง จะถูกสื่อสารผ่านหลายช่องทาง ได้แก่การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางเว็บไซต์คณะ ผ่านช่องทางสังคมออมไลน์ กลุ่มเฟสบุคของสาขา เพจเฟสบุคของสาขา Next Gen 
Marketing การปฐมนิเทศนิสิตใหม่ในทุกปี เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึงความคาดหวังของหลักสูตร โดยจาก
การประเมินพบว่า ช่องทางการสื่อสารที่ดีที่สุดส าหรับการสื่อสารผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไปสู่ผู้มีส่วนได้แต่
ละกลุ่ม เป็นไปตามตารางนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการสื่อสาร PLO 

1. ศิษย์เก่า 
เว็บคณะ 
เพจเฟสบุคสาขา 
กลุ่มเฟสบุคการตลาด 

2. ผู้ใช้บัณฑิต/ สถานประกอบการ การยื่นใบขออนุเคราะห์ฝึกงานและช่วงนิเทศนิสิตฝึกงาน 

3. ผู้ที่คาดว่าจะมาศึกษา กิจกรรมของหลักสูตรฯร่วมกับโรงเรียนมัธยมใน MOU 

4. ศิษย์ปัจจุบัน 
ปฐมนิเทศ 
แจ้งในชั้นเรียน 

5. คณาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิ การประชุมหลักสูตร 
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 อย่างไรก็ดี จาการสอบถามความเข้าใจและการจดจ า PLO ของหลักสูตรของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย พบว่ามีความเข้าใจระดับนึง จดจ าได้ไม่ครบถ้วน  เนื่องจากมีความยาวมากเกินไป หากได้พูดคุยหรือ
อธิบายก็สามารถเข้าใจได้ตรงกัน ทั่งนี้ได้วิเคราะห์สาเหตุของการจดจ าหรือเข้าใจ PLO ได้น้อย พบว่าเกิด
จากความถี่ในการสื่อสารมีน้อยเกินไป หลักสูตรฯได้มีวางแผนในอนาคตว่าจะสื่อสารเรื่อง PLO ไปยังผู้มี
ส่วนได้เสียให้มากกว่านี้ หรือระบุให้ชัดเจน เข้าใจง่ายมากยิ่งข้ึน 

1 .2.  The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

หลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลได้น าความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ประกอบการพันธกิจ วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย แล้วน ามาก าหนดเป็นรายวิชา ทั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่ม
รายวิชาทั่วไปและรายวิชาเฉพาะ สรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
 

 PLO Stakeholder 
รายวิชา / หน่วยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

128110 หลักการตลาด (G) ✓    ✓  ✓   
128111 พฤติกรรมผู้บริโภค (G) ✓    ✓     

128112 การตลาดดิจิทัล  (G) ✓    ✓  ✓ ✓  
128220 การวิเคราะห์ทางการตลาด (S)  ✓   ✓     
128221 การใช้เครื่องมือการตลาดดิจิทัลเพื่อการตดัสินใจ (S)   ✓   ✓     

128222 การบริหารผลติภณัฑ์และราคา (S)  ✓   ✓   ✓  
128223 การบริหารช่องทางการกระจายสินค้า
ดิจิทัล (S)           

 ✓   ✓   ✓  

128224 การบริหารการส่งเสรมิการตลาด (S)     ✓   ✓   ✓  

128320 การบริหารการค้าปลีก (S)  ✓   ✓   ✓  
128321 ระเบียบวิธีวิจัย (S)           ✓   ✓     
128322 การตลาดเชิงปริมาณ (S)  ✓   ✓     

128323 นวัตกรรมการตลาดบริการดิจิทลั  (S) ✓      ✓   
128324 กลยุทธ์การตลาดดิจิทลั (S)  ✓   ✓   ✓  

128325 การออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล (S)  ✓   ✓  ✓   
128326 การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (S)  ✓   ✓     

128420 ผู้ประกอบการยคุดิจิทลั (S)  ✓    ✓  ✓  
128421 การจัดการการตลาด (S)   ✓  ✓     
128422 สัมมนา (S)     ✓ ✓    ✓ 
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 PLO Stakeholder 

รายวิชา / หน่วยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 
128330 การตลาดเชิงกิจกรรม (S)    ✓ ✓  ✓   

128331 การบริหารการขาย   (S)       ✓  ✓  ✓ ✓  
128332 การบริหารตราสินค้า   (S)      ✓  ✓    
128333 การบริหารผลติภณัฑ์ใหม่และการบรรจุภณัฑ์    (S)    ✓   ✓ ✓  

128334 การตลาดอิงการกศุล   (S)  ✓       ✓ 
128335 การตลาดการเกษตร (S)     ✓    ✓  ✓  
128336 การตลาดอตุสาหกรรมอาหาร (S)  ✓       ✓ 
128337 การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม (S)  ✓       ✓ 
128338 การตลาดออนไลนส์ าหรบัผลติภณัฑ์ชุมชน (S)  ✓       ✓ 
128430 การบริหารตลาดสินค้าออนไลน์ (S)  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  

128431 การบริหารลูกค้าสมัพันธ์และการตลาดสมัพันธภาพ 
(S) 

   ✓      

128441 สหกิจศึกษา (S)  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 
128440 การฝึกงาน (S)  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 
128442 การศึกษาอิสระ (S)  ✓ ✓ ✓     ✓ 

* G = Generic, S = Specific 
 
 ในทุกๆรายวิชาของหลักสูตรได้ถูกออกแบบมา จากข้อมูลที่หลักสูตรฯได้สอบถามจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดระยะเวลาทั้งปี โดยหากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อแนะน า หรือความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไป แม้ว่าจะไม่ถึงรอบปรับหลักสูตรใหญ่ทุก 5 ปีก็ตาม ทางหลักสูตรจะหารือร่วมกันถึงการ
ปรับเนื้อหาในรายวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความสามารถที่ตรงกับความ
ต้องการตลาดมากที่สุด โดยการปรับเปลี่ยนค าอธิบายรายวิชาหากอยู่ในช่วงต้นของภาคการศึกษา 
คณาจารย์จะแทรกเนื้อหาเข้าไปในบทเรียนเลย หลักสูตรจะน ามารวบรวม ตรวจสอบ และจัดท าเป็นแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรในระยะยาวต่อไป 
 โดยการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดเวลาทั้งปีนั้น มาจากการออกไปนิเทศฝึกงาน การ
บริการวิชาการของคณาจารย์ แบบประเมินของผู้ใช้บัณฑิตที่ทางคณะเป็นผู้ด าเนินการ รวมไปถึง
ภาคเอกชนต่างๆที่เข้ามาร่วมท ากิจกรรมกับทางหลักสูตร หรือเซ็น MOU เพ่ือร่วมผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
แสดงดังตารางและภาพต่อไปนี้ 
  



30 

 

 

ที ่ สมรรถนะ ELO 

บจ
.ป

าน
ทิพ

ย์ท
รา

เว
ล 

บจ
.ธร

รม
นิต

 ิ

บจ
.แ

ก๊ส
ตร

อน
 (ป

ระ
เท

ศไ
ทย

) 

Gr
an

d 
Co

s G
ro

up
 C

om
pa

ny
 L

im
ite

d 

บจ
.อ

ินเ
ตอ

ร์ไ
ฟน

์88
 

Re
st

er
 A

sia
 C

o.
,Lt

d.
 

TA
 In

no
va

tio
n 

Co
.Lt

d.
 

Sm
oo

th
 E

 C
o.

Lt
d"

 

1 หาแนวทางสร้างโอกาส 1,4   √       √ √ √ 
2 วิเคราะห์แนวโน้มของสินค้า/ตลาด 1,4 √ √   √ √     √ 
3 วางแผนและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 1,3,4   √     √ √ √ √ 

4 นำเสนอแผนการตลาด 
1,2,3,
4 

    √     √ √   

5 วางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1,3,4               √ 
6 บริหารจัดการ E-Commerce platform 1,2,3 √ √ √ √         

7 จัดทำสื่อ/เน้ือหา Social media  
1,2,3,
4 

√ √ √ √ √ √ √   

8 กำหนดแผนงานการจัดทำสื่อ 4 √ √ √ √ √   √   
9 Live บนช่องทางต่าง ๆ 2 √               
10 วางแผนการจัดงานอีเว้นท์ 1,3,4     √         √ 
11 ดำเนินงานจัดงานอีเว้นท์ 1,2,4     √         √ 
12 วางแผนวิจัยตลาด 1,3,4               √ 
13 บริหารโครงการจิจัยตลาด 1,3,4               √ 

14 
ประเมินและสรุปผลการจัดทำ
โครงการวิจัยตลาด 

1,3,4               √ 

15 ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 4   √ √ √ √ √ √ √ 
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1.3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

หลักสูตรฯไดใ้ช้หลัก Backward Curriculum Design หลังจากได้วิเคราะห์ PLO ได้ก าหนด CLO 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
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รายวิชา / หน่วยกิต Generic Specific 

128110 หลักการตลาด (G) ✓  
128111 พฤติกรรมผู้บริโภค (G) ✓  

128112 การตลาดดิจิทัล  (G) ✓  
128220 การวิเคราะห์ทางการตลาด (S)  ✓ 
128221 การใช้เครื่องมือการตลาดดิจิทัลเพื่อการตดัสินใจ (S)   ✓ 
128222 การบริหารผลติภณัฑ์และราคา (S)  ✓ 
128223 การบริหารช่องทางการกระจายสินค้าดิจิทัล (S)            ✓ 
128224 การบริหารการส่งเสรมิการตลาด (S)     ✓ 
128320 การบริหารการค้าปลีก (S)  ✓ 
128321 ระเบียบวิธีวิจัย (S)           ✓ 
128322 การตลาดเชิงปริมาณ (S)  ✓ 
128323 นวัตกรรมการตลาดบริการดิจิทลั  (S)  ✓ 
128324 กลยุทธ์การตลาดดิจิทลั (S)  ✓ 
128325 การออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล (S)  ✓ 
128326 การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (S)  ✓ 
128420 ผู้ประกอบการยคุดิจิทลั (S)  ✓ 
128421 การจัดการการตลาด (S)  ✓ 
128422 สัมมนา (S)   ✓ 
128330 การตลาดเชิงกิจกรรม (S)  ✓ 
128331 การบริหารการขาย   (S)      ✓ 
128332 การบริหารตราสินค้า   (S)   ✓ 
128333 การบริหารผลติภณัฑ์ใหม่และการบรรจุภณัฑ์    (S)  ✓ 
128334 การตลาดอิงการกศุล   (S)  ✓ 
128335 การตลาดการเกษตร (S)     ✓ 
128336 การตลาดอตุสาหกรรมอาหาร (S)  ✓ 
128337 การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม (S)  ✓ 
128338 การตลาดออนไลนส์ าหรบัผลติภณัฑ์ชุมชน (S)  ✓ 
128430 การบริหารตลาดสินค้าออนไลน์ (S)  ✓ 
128431 การบริหารลูกค้าสมัพันธ์และการตลาดสมัพันธภาพ (S)  ✓ 
128441 สหกิจศึกษา (S)  ✓ 
128440 การฝึกงาน (S)  ✓ 
128442 การศึกษาอิสระ (S)  ✓ 

 
นอกจากทางหลักสูตรได้ออกแบบราสยวิชาตามความต้องการของตลาดแรงงานหรือ
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ผู้ประกอบการแล้วยัง มีการระบุผลการเรียนรู้ตามหลัก การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom's 
taxonomy) โดยวิชาแบบ Generic จะอยู่ในชั้นปีที่ 1 เนื่องจากเป็นวิชาแบบ transferable skill ส าหรับ
ศาสตร์บริหารธุรกิจเช่น  แล้ววิชา ในปีที่ 2-4 จะเป็นแบบ Specific เนื่องจากเป็นความรู้เฉพาะศาสตร์
และเน้นเรื่องใช้เครื่องมือทางการตลาดในการวิเคราะห์และวางแผนในสายงานด้านการตลาด 
 
1 .4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 
 

หลักสูตรมีการส ารวจความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นนิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า จะส่งลิงค์ให้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของหลักสูตร ส่วนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะใช้วิธีการสัมภาษณ์จากการไปนิเทศฝึกงานและแบบสอบถามออนไลน์ โดยให้
บัณฑิตที่ท างานแล้วส่งให้หัวหน้างานตอบแบบสอบถาม 
 

โดยหลังจากได้ผลลัพธ์แล้ว หลักสูตรจะน ามาปรับปรุงในรายวิชา เพ่ือไปพัฒนาหลักสูตรต่อไป 
โดยหัวข้อใดที่สามารถเพ่ิมหรือสอดแทรกได้เลยก็จะปรับใช้ทันที หากหัวข้อใดที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยง
ในหลายวิชา จะน าไปประชุมร่วมกันเพ่ือวางแผนการสอนในทุกรายวิชาที่เกราบงข้องและพัฒนาหลักสูตร
ในการปรับใหญ่ครั้งต่อไป 
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 จากภาพ ตัวอย่างความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ที่มุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติให้
พร้อมท างานจริง  และทักษะอ่ืนๆที่ต้องการ ซึ่งสามารถวิเคราะห์โดยใช้ความถ่ีแล้วสรุปได้ผล ดังนี้ 
 
 Need Want PLO 

SH ภายนอก 
ผู้ใช้บัณฑิต / สถาน
ประกอบ 
การ 

เครื่องมือ Digital 
Marketing 
Social Media 
Marketing 
การวิเคราะห์และ
ประเมินผลทางการ

ภาษาอังกฤษ 
ทักษะการปรับตัว 
ทักษะการแก้ไขปัญหา 
ทักษะการอยู่ร่ วมกับ
สังคม 
ทักษะการสื่อสาร 

2,3,4 
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 Need Want PLO 

ตลาด 
CRM 
Content Marketing 
 

ทักษะการเจรจาต่อรอง 
ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
กราฟฟิก 

ศิษย์เก่า เครื่องมือ Digital 
Marketing 
Social Media 
Marketing 
Content Marketing 
 

ภาษาอังกฤษ 
ทักษะการปรับตัว 
ทักษะการแก้ไขปัญหา 
ทักษะการอยู่ร่ วมกับ
สังคม 
ทักษะการสื่อสาร 

2,3,4 

ผู้ที่คาดว่าจะมาศึกษา ทักษะการขาย 
เครื่องมือ Digital 
Marketing 
Social Media 
Marketing 
การไลฟ์ 
กราฟฟิกดีไซน์ 

การปฏิบัติจริง 
 

2,3,4 

SH ภายใน 

ศิษย์ปัจจุบัน ทักษะการขาย 
เครื่องมือ Digital 
Marketing 
Social Media 
Marketing 
Content Marketing 
ทักษะการประกอบ
ธุรกิจ 
 

การปฏิบัติจริง 
ภาษาอังกฤษ 
ภาษ ี
การค้าระหว่างประเทศ 
บุคลิกภาพ 

1,2,3,4 

คณาจารย์ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

การใช้ เครื่ องมือทาง
การตลาดทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ 

 1,2,3,4 
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 Need Want PLO 

การวางแผนทาง 
ทักษะการประกอบ
ธุรกิจ 
การตลาด 
การสื่ อสารและการ
น าเสนอ 

 
ทั้งนี้หลักสูตรฯได้ประชุมหารือร่วมกันเพ่ือน าความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียมาก าหนด PLO 

หลักสูตร ส่วนที่เป็น Need เป็นสิ่งที่ต้องบรรจุลงไปในค าอธิบายรายวิชาและก าหนดเป็น CLO ต่อไป ส่วน
ที่เป็น Want ส่วนใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบของรายวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยอยู่แล้ว ทั้งนี้ในส่วน
ของภาษาอังกฤษ หลักสูตรได้เพ่ิมวิชาภาษาอังกฤษวัตถุประสงค์เฉพาะจากวิชาศึกษาทั่วไป เนื่องจาก
พบว่ามีความต้องการมากกว่าการเรียนทั่วไป ในส่วนของความต้องการอ่ืนๆ ทางหลักสูตรได้น าไปท าใน
ลักษณะโครงการเสริมหลักสูตรแทน 
 
1.5  The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 
  จากรายวิชาที่ออกแบบจากการท า backward design เพ่ือก าหนด PLO แล้วแตกออกมาเป็น
รายวิชาต่างๆ หลักสูตรฯประกอบการจัดเรียงรายวิชาด้วย Bloom’s Taxonomy ตามล าดับขั้น  แล้ว
วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในแต่ละชั้นปี สรุปได้ตามตาราง 
 
 Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 

 25% 50% 75% 100% 

PLO1 X X X X 
PLO2   X X 

PLO3  X X X 

PLO4   X X 
 

โดยในรายวิชาที่เรียนในแต่ละภาคการศึกษา ผู้เรียนจะมีความรู้และทักษะที่เพียงพอต่อการศึกษา
ต่อในภาคการศึกษาถัดไป และจะสามารถบรรลุได้ในชั้นปีที่ 4  
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 1 – Checklist 
ระดับ 
2564 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and 
are known to all stakeholders.        

4 

1. 2  The programme to show that the expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

4 

1.3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes ( related to written and oral communication, 
problem- solving, information technology, teambuilding skills, etc)  and 
subject specific outcomes ( related to knowledge and skills of the study 
discipline).       

4 

1.4  The programme to show that the requirements of the stakeholders,         
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are      
reflected in the expected learning outcomes. 

4 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time they graduate. 

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 2 Programme Structure and Content 
                               
 

Sub Criterion 2 
1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up- to- date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

4. The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

6. The curriculum to have option( s)  for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following  
an established procedure and that it remains up- to- date and relevant to 
industry. 
 

 

 
ผลการด าเนินงาน   
 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยได้มีโครงการแนะแนวสัญจรเพ่ือประชาสัมพันธ์
หลักสูตรและรายละเอียดของหลักสูตร โดยมีทีมคณาจารย์และนิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ลงพ้ืนที่ร่วมกัน และ
ยังมีเว็บไซต์ของคณะ และ Landing  page ของสาขาวิชาการตลาดเพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
หลักสูตรและรายละเอียดของหลักสูตร  เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ จาก URL 
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: http://www.bca.up.ac.th/  
 ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงรายละเอียดของหลักสูตร ได้แก่ ชื่อปริญญา จ านวนหน่วยกิต
ที่เรียนตลอดหลักสูตร ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร อาชีพที่ปฏิบัติได้หลังส าเร็จการศึกษา  
แผนการศึกษาตลอด 4 ชั้นปี ค าอธิบายรายวิชาทุกวิชา 
 สาขาวิชาการตลาดยังมี Facebook Fanpage ของคณะ “คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา” https://www.facebook.com/bcaup.official ที่ใช้ประชาสัมพันธ์หลักสูตรอีก
ช่องทางหนึ่ง รวมไปถึง  Facebook Fanpage ของสาขาวิชาการตลาดเองชื่อ Next Gen Marketing ที่
บริหารงานโดยทีมของอาจารย์และนิสิตแต่ละชั้นปี ในการช่วยบริหาร Content เพ่ือสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์และยังมีการประชาสัมพันธ์อีกหลายช่องทาง โดยสรุปในตารางด้านล่างนี้ 
 

ช่องทาง กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่เผยแพร่ 
คู่มือนิสิต 1.ผู้เรียนทีเ่ป็นนิสติใหม่

ของหลักสูตร โดย
มหาวิทยาลยัพะเยาจะ
ด าเนินการจัดท าขึ้นทุก
ปีการศึกษาท่ีมีการรับ
นิสิตใหม ่
2.อาจารย์ที่ปรึกษานสิิต
ใหม ่
3.สาขาวิชาการตลาด 

ตอนท่ี 1 มหาวิทยาลัยพะเยา 
ตอนท่ี 2 ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศส าหรับนสิิตระดับ
ปริญญาตร ี
ตอนท่ี 3 โครงสร้างหลักสูตร/
สาขาวิชา 
ตอนท่ี 4ค าอธิบายรายวิชา 

เว็ปไซต์ของคณะ 
www.bca.up.ac.th 
หน้าหลัก หลักสูตรที่เปิดสอน 
-หลักสูตรบรหิารธุรกจิบัณฑิต สาขาการตลาด  

ผู้เรยีน ผู้สอน กรรมการ
ประจ าหลักสตูร 
บุคคลากร และบุคคล
ทั่วไป โดยข้อมลูที่เป็น
รายวิชาจะมีทั้ง
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ช่ือหลักสูตร ช่ือปริญญา 
จ านวนหน่วยกิตท่ีเรยีนตลอด
หลักสตูร ปรัชญาและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
อาชีพท่ีปฏิบัติได้หลังส าเร็จ
การศึกษาท้ังราชการและ
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงาน
ภาคเอกชนบริษัทและแผนการ
ศึกษาและค าอธิบายรายวิชา 

มคอ. 2 ผู้สอน กรรมการประจ า
หลักสตูร บุคคลากร 

ประกอบด้วย 8 หมวด 
หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
หมวดที่  2 ข อมูลเฉพาะของ
หลักสูตร 
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ช่องทาง กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่เผยแพร่ 

หมวดที่  3 ระบบการจัดการ
การศึกษา การด าเนินการ และ
โครงสรางของหลักสูตร 
หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู  กล
ยุ ท ธ ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร
ประเมินผล 
หมวดที่ 5 หลักเกณฑ ในการ
ประเมินผลนิสิต 
หมวดที่ 6 การพัฒนาอาจารย 
หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพ
หลักสูตร 
หมวดที่  8 การประเมินและ
ปรับปรุงการด าเนินการของ
หลักสูตร 
 

1.Facebook คณะบรหิารธรุกิจและนิเทศศาสตร์ 
https://www.facebook.com/bcaup.official  
2. Email bcaup.official@gmail.com 
3.โทรศัพท์ 054466666 -ต่อ1508 
4. เว็บไซต ์
   4.1 คณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร์-มหาวิทยาลัย
พะเยา (www.bca.up.ac.th/) 
 

ประชาชนท่ัวไป 
อาจารย ์
ผู้เรยีนม.6 
ครูแนะแนว 
ผู้ประกอบการ 
หน่วยงานราชการและ
เอกชน 
ผู้ปกครอง 

-หลักสูตรที่เปิดสอนในแตล่ะ
หลักสตูรของคณะบริหารธุรกิจ
และนิเทศศาสตร ์
-ประวัติความเป็นมา 
-ประเมินโอกาสสอบคิดคณะ
บริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร์ 
หลักสตูร 

Facebook สาขาวิชาการตลาด Next Gen Marketing 
https://www.facebook.com/Next-Gen-
Marketing-741832892678591/ 
 
Line Official Account: @mktup 

ประชาชนท่ัวไป 
อาจารย ์
ผู้เรยีนม.6 
ครูแนะแนว 
ผู้ประกอบการ 
หน่วยงานราชการและ
เอกชน 
ผู้ปกครอง 

รายละเอียดของหลักสตูร 
ผลงานนิสติ 
ตารางวันเวลารับสมัครนิสิต 
กิจกรรมและโครงการเสริม
หลักสตูรตา่งๆของนิสิต 
อาชีพท่ีสามารถท าได ้

สิ่งพิมพ์ 
โครงการแนะแนวสัญจรของมหาวทิยาลัยพะเยา 
โครงการแนะแนวสัญจรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ 9 จังหวัด 

1.นักเรียน ครูแนะแนว 
โรงเรียนมัธยม  
2.แนะแนวสัญจรของ
มหาวิทยาลยัพะเยา 

1.หลักสูตรที่เปดิสอนโดยคณะ
บริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร ์
2.โบรชัวร์คณะ 
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ช่องทาง กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่เผยแพร่ 

 
 

แนะแนวสัญจรของ
คณะ 
3. OPEN HOUSE UP 

Line Official Account ประชาชนท่ัวไป 
อาจารย ์
นิสิตปัจจุบัน 
ศิษย์เก่า 

ข่าวสาร กิจกรรมของสาขาวิชา 
การรับสมัครนสิิตใหม ่

 
 โดยในรายละเอียดของหลักสูตรแสดงถึงรายละเอียดของรายวิชา และได้ก าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังโดยครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงวิธีการเรียนการสอน ซึ่งผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังได้รายงานแล้วในข้างต้น หัวข้อ AUN - QA criterion 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes)  

ทั้งนี้ ในส่วนของสื่อที่คณะฯเป็นผู้ด าเนินการ จะผ่านการตรวจสอบโดยหลักสูตรฯ เพ่ือให้ข้อมูล
มีความถูกต้องและเป็นข้อมูลที่ล่าสุด เช่นข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร วัตถุประสงค์หลักสูตร แผนการศึกษา 
ฯลฯ โดยข้อมูลทั้งหมดที่ถูกสื่อสารในทุกช่องทางจะเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน เพียงแต่ด้วยข้อจ ากัดด้านขนาด
หรือพ้ืนที่ของสื่อบางชนิดท าให้นบางสื่ออาจใส่ข้อมูลได้ไม่ครบทั้งหมด แต่ได้ระบุให้ช่องทางอ่ืนๆ ที่
สามารถให้รายละเอียดที่มากกว่าลงไปในทุกสื่อด้วยผ่านทาง LINK หรือ QR CODE 

ซึ่งจากปีที่ผ่านๆมา จากการประเมินวัดผลประสิทธิภาพของสื่อในช่องทางต่างๆที่หลักสูตรได้
รวบรวมข้อมูลและหลักฐาน พบว่า ผู้เรียนได้ใช้ช่องทางเว็ปไซต์คณะ และ เพจเฟสบุคคณะ เป็นช่องทาง
สื่อสารหลักเพ่ือหาข้อมูลหลักเช่น ตารางรอบรับเข้าศึกษา เอกสารในการสมัคร การเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา และผู้เรียนจะใช้เพจเฟสบุคสาขา (Next Gen Marketing) ในการศึกษาหาข้อมูลเชิงลึกใน
สาขาเช่นกิจกรรมการเรียนการสอน ผลงานนิสิต ข่าวสารต่างๆของทางหลักสูตรฯ  ส่วนกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมหาวิทยาลัยจะใช้เว็ปไซต์ของทางคณะฯเป็นหลักในการค้นหาข้อมูลต่างๆ 

โดยสามารถสรุปรายละเอียดเส้นทางการรับสื่อ  (Customer Journey)  ข้อมูลของหลักสูตร
รายวิชา และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้ 
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ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์ปัจจุบนั 

สถานประกอบ 
การ 

คณาจารย์ 
และ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
Program Specification 

- ช่ือหลักสูตร / ปริญญา 
  

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
- นิเทศฝึกงาน 

- ปฐมนิเทศ 
- ช้ันเรียน 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
 

- เว็บคณะ 
- เอกสารการ
ประชุม 
- ไฟล์ใน cloud 

-โครงสรา้งหลักสตูร 
 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
- นิเทศฝึกงาน 

- ปฐมนิเทศ 
- ช้ันเรียน 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
 

- เว็บคณะ 
- เอกสารการ
ประชุม 
- ไฟล์ใน cloud 

- วัตถุประสงค์ของ
หลักสตูร 
 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
- นิเทศฝึกงาน 

- ปฐมนิเทศ 
- ช้ันเรียน 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
 

- เว็บคณะ 
- เอกสารการ
ประชุม 
- ไฟล์ใน cloud 

- ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
- นิเทศฝึกงาน 

- ปฐมนิเทศ 
- ช้ันเรียน 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
 

- เว็บคณะ 
- เอกสารการ
ประชุม 
- ไฟล์ใน cloud 

- รายวิชาและค าอธิบาย
ราวิชา 
 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
- นิเทศฝึกงาน 

- ปฐมนิเทศ 
- ช้ันเรียน 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
 

- เว็บคณะ 
- เอกสารการ
ประชุม 
- ไฟล์ใน cloud 

- แผนการศึกษา 
 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
- นิเทศฝึกงาน 

- ปฐมนิเทศ 
- ช้ันเรียน 

- เว็บคณะ 
 

- เว็บคณะ 
- เอกสารการ
ประชุม 
- ไฟล์ใน cloud 

- หน่วยกิต 
 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
- นิเทศฝึกงาน 

- ปฐมนิเทศ 
- ช้ันเรียน 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
 

- เอกสารการ
ประชุม 

- รายชื่อและประวัติ
อาจารย ์

- เว็บคณะ 
 

- โบรชัวร์ 
- เว็บคณะ 
- นิเทศฝึกงาน 

- ปฐมนิเทศ 
- ช้ันเรียน 

- เว็บคณะ - เว็บคณะ 
- เอกสารการ
ประชุม 
- ไฟล์ใน cloud 

Course Specification 
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ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์ปัจจุบนั 

สถานประกอบ 
การ 

คณาจารย์ 
และ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
รายละเอียด รายวิชา 
- ช่ือรายวิชาและหน่วย
กิต 
 

- เว็บคณะ 
- เว็บ
มหาวิทยาลยั 
(คู่มือนิสิต) 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เว็บ
มหาวิทยาลยั 
(คู่มือนิสิต) 
- ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 
- เพจสาขา 

- เว็บคณะ 
- เพจสาขา 

- ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 
- เพจสาขา 
- เว็บคณะ 
 

- ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังในแต่ละ
รายวิชา (ความรู้ ทักษะ) 
 

X X - ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 
 

X X 

- รูปแบบการเรียนการ
สอน 

X X - ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 

X X 

- วิธีการประเมินผู้เรียน 
 

X X - ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 

X X 

- ใบประมวลผลการสอน 
(Course Ountline) 
 

X X - ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 
 

X X 

- ระบุวันที่ของการ
ทบทวนรายวิชา 

X X - ระบบ REG 
- Microsoft 
Team 

X X 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม (Self 
Assessment) 

ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี

 
จากตารางข้างต้น ทางหลักสูตรได้พิจารณาแล้ว ประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร

ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ของข้อมูล Program และ Course Specification พบว่า ข้อมูล เนื้อหาใน
แต่ละช่องทางการสื่อสารมีความครบถ้วน เพียงพอแล้ว ส าหรับแต่ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ในส่วนของรายละเอียด Course Specification  ได้แก่ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละ
รายวิชา (ความรู้ ทักษะ)  รูปแบบการเรียนการสอน วิธีการประเมินผู้เรียน  ใบประมวลผลการสอน 
(Course Ountline)  ปีการศึกษาปัจจุบันทางหลักสูตรได้ใช้ วิธีการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มนิสิตและ
ผู้ประกอบการในเรื่อง “ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา (ความรู้ ทักษะ)” และ “รูปแบบการ
เรียนการสอนในแต่ละรายวิชาของหลักสูตร” ในทุกปีการศึกษา ทางหลักสูตรจะท าการประเมินร่วมกัน 
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาให้ไปในทิศทางเดียวกัน  

ดังนั้น ทางหลักสูตรจะเริ่มจัดเรียงข้อมูลที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการทราบ น ามาเสนอ
ผ่านช่องทางที่เหมาะสมต่อไป โดยผู้มีส่วนได่ส่วนเสียกลุ่มนอกมหาวิทยาลัย จะใช้ช่องทางเพจเฟสบุคของ
สาขา และเว็บคณะ เนื่องจากได้ประเมินแล้วว่า เป็นช่องทางที่เข้าถึงง่ายที่สุดและเป็นช่องทางที่ นิยมใช้ 
ส่วนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมหาวิทยาลัยเช่น นิสิต ศิษย์เก่าจะใช้กลุ่มเฟสบุคของสาขา และได้สร้าง
ช่องทางสื่อสารใหม่ ผ่านเว็บไซต์เฉพาะของหลักสูตรเอง หรือในลักษณะอ่ืน ที่สามารถสื่อสารข้อมูลจ านวน
มากของหลักสูตรและของแต่รายวิชาได้ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าไปดูข้อมูลได้ 
 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning outcomes.  

หลักสูตรได้ใช้ backward curriculum design น าผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ที่ได้จากความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก าหนดในการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร (Constructive Alignment) 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรายวิชาต่าง ๆ ตลอดทั้งหลักสูตรจะมี
การก าหนด CLOs ที่สอดคล้องกับ ELOs ที่ ปรากฏในหลักสูตรเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะด้าน Knowledge 
(Cognitive) ทักษะด้าน Attitude (Affective) และทักษะด้าน Skill (Psychomotor) ตาม Bloom’s 
Taxonomy  
 

ตารางท่ี 16 การก าหนด CLOs ทีส่อดคล้องกับ ELOs ของหลักสูตร 
 

Knowledge: K (Cognitive) Attitude: A (Affective) Skill: S (Psychomotor) 
K1 การตลาดดิจิทัล A1 การเป็นนักการตลาดมืออาชีพ S1 ใ ช้ เครื่ องมือทางการตลาด

ดิจิทัล 

K2 เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล  S2 วางแผนและวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการตลาด 

K3 การวิเคราะห์ทางการตลาด  S3 วิจัยทางการตลาด 

K4 กลยุทธ์ทางการตลาด  S4 เขียนแผนการตลาด 
K5 องค์ประกอบการเขียนแผนการ
ตลาด 

  

K6 การน าเสนอแผนการตลาด   
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หากน า PLO มาเทียบกับ KSA ตามปีการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 

PLO1 K1    
PLO2  K2, K3, K3, K4, 

S1, S2 
  

PLO3   K5, S3  

PLO4    K6, A1, S4 

 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders 

จากการท าแบบสอบถามออนไลน์ผู้ที่เคยได้สัมผัสประสบการณ์กับผู้ใช้บัณฑิต และได้รวบรวม
ข้อมูลมาตลอดทุกปีนั้น ได้ถูกน ามาเพ่ิมรายวิชา รวมไปถึงปรับค าอธิบายรายวิชาเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ SH โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิต โดยส่วนใหญ่ได้มุ่งเน้นไปที่การฝึกปฏิบัติจริง ท าให้หลักสูตรก าหนดให้
ทุกรายวิชาเป็นวิชาปฏืบัติ ยกเว้นรายวิชาที่มุ่งเน้นให้รู้และเข้าใจ ส่วนเนื้อหาที่ผู้ประกอบการให้เพ่ิมนั้น
ส่วนใหญ่เป็นหัวข้อที่เป็นเทรนด์ของการตลาดสมัยใหม่ ที่เกิดขึ้นในแต่ละปี ซึ่ งหลักสูตรไม่ได้นิ่งนอนใจ 
และน ามาเพ่ิมในรายวิชา ทั้งนี้ไม่ได้ท าเรื่องปรับค าอธิบายในหลักสูตร แต่ได้มีการรวบรวมข้อมูลและระบุ
ในการประชุมหลักสูตร เพ่ือเตรียมไว้ใช้ตอนปรับหลักสูตรรอบใหญ่ โดยสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

 

รายวิชา / หน่วยกิต รายวิชาใหม่ ปรับเนื้อหา 
128110 หลักการตลาด (G)  ✓ 
128111 พฤติกรรมผู้บริโภค (G)  ✓ 
128112 การตลาดดิจิทัล (G)  ✓ 
128220 การวิเคราะห์ทางการตลาด (S) ✓  
128221 การใช้เครื่องมือการตลาดดิจิทัลเพื่อการตดัสินใจ (S)  ✓  

128222 การบริหารผลติภณัฑ์และราคา (S)  ✓ 
128223 การบริหารช่องทางการกระจายสินค้าดิจิทัล (S)  ✓ 
128224 การบริหารการส่งเสรมิการตลาด (S)  ✓ 
128320 การบริหารการค้าปลีก (S)  ✓ 
128321 ระเบียบวิธีวิจัย (S) - - 
128322 การตลาดเชิงปริมาณ (S) ✓  
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รายวิชา / หน่วยกิต รายวิชาใหม่ ปรับเนื้อหา 

128323 นวัตกรรมการตลาดบริการดิจิทลั (S) ✓  
128324 กลยุทธ์การตลาดดิจิทลั (S)  ✓ 
128325 การออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล (S) ✓  
128326 การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (S) ✓  
128420 ผู้ประกอบการยคุดิจิทลั (S)  ✓ 
128421 การจัดการการตลาด (S)  ✓ 
128422 สัมมนา (S)  - - 
128330 การตลาดเชิงกิจกรรม (S) ✓  
128331 การบริหารการขาย   (S)      ✓ 
128332 การบริหารตราสินค้า   (S)   ✓ 
128333 การบริหารผลติภณัฑ์ใหม่และการบรรจุภณัฑ์    (S)  ✓ 
128334 การตลาดอิงการกศุล   (S) ✓  
128335 การตลาดการเกษตร (S)     ✓ 
128336 การตลาดอตุสาหกรรมอาหาร (S) ✓  
128337 การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม (S)  ✓ 
128338 การตลาดออนไลนส์ าหรบัผลติภณัฑ์ชุมชน (S) ✓  

128430 การบริหารตลาดสินค้าออนไลน์ (S) ✓  
128431 การบริหารลูกค้าสมัพันธ์และการตลาดสมัพันธภาพ (S)  ✓ 
128441 สหกิจศึกษา (S) - - 
128440 การฝึกงาน (S) - - 

128442 การศึกษาอิสระ (S) - - 

 

โดยผลจากการปรับเนื้อหาและเพ่ิมรายวิชาใหม่ ยังไม่ได้เสียงสะท้อนกลับจากผู้ใช้บัณฑิต 
เนื่องจากนิสิตยังคงศึกษาอยู่ ทั้งนี้ทางหลักสูตรได้ท าการส ารวจและสอบถามนิสิตปัจจุบัน พบว่านิสิตมี
ความรู้สึกหลักสูตรฯมีความทันสมัยเหมาะกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของแต่ละรายวิชาของหลักสูตรแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมที่ชัดเจนใน
การท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ทั้งในหมวดวิชาพ้ืนฐานและหมวดวิชาเฉพาะด้าน โดยทุกวิชาจะ
แสดงภาพรวมของการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ดังแสดงในแผนที่กระจายความรับผิดชอบมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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การออกแบบรายวิชาจะใช้ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเป็นแนวทางในการตั้งวัตถุประสงค์ วิธีการสอน
และการประเมินผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชา มีการจ าแนกผลการเรียนรู้ที่ คาดหวัง
ซึ่งได้ระบุถึงผลการเรียนรู้ที่นิสิตจะได้รับหลังการเรียน โดยมีการก าหนดในแผนที่กระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ใน
ภาพรวมจะเห็นได้ว่า แต่ละรายวิชาในหลักสูตรสนับสนุนการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน  

 

 PLO Stakeholder 
รายวิชา / หน่วยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

128110 หลักการตลาด (G) ✓    ✓  ✓   
128111 พฤติกรรมผู้บริโภค (G) ✓    ✓     

128112 การตลาดดิจิทัล  (G) ✓    ✓  ✓ ✓  
128220 การวิเคราะห์ทางการตลาด (S)  ✓   ✓     
128221 การใช้เครื่องมือการตลาดดิจิทัลเพื่อการตดัสินใจ (S)   ✓   ✓     
128222 การบริหารผลติภณัฑ์และราคา (S)  ✓   ✓   ✓  
128223 การบริหารช่องทางการกระจายสินค้า
ดิจิทัล (S)           

 ✓   ✓   ✓  

128224 การบริหารการส่งเสรมิการตลาด (S)     ✓   ✓   ✓  
128320 การบริหารการค้าปลีก (S)  ✓   ✓   ✓  
128321 ระเบียบวิธีวิจัย (S)           ✓   ✓     

128322 การตลาดเชิงปริมาณ (S)  ✓   ✓     
128323 นวัตกรรมการตลาดบริการดิจิทลั  (S) ✓      ✓   

128324 กลยุทธ์การตลาดดิจิทลั (S)  ✓   ✓   ✓  
128325 การออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล (S)  ✓   ✓  ✓   
128326 การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (S)  ✓   ✓     

128420 ผู้ประกอบการยคุดิจิทลั (S)  ✓    ✓  ✓  
128421 การจัดการการตลาด (S)   ✓  ✓     
128422 สัมมนา (S)     ✓ ✓    ✓ 
128330 การตลาดเชิงกิจกรรม (S)    ✓ ✓  ✓   

128331 การบริหารการขาย   (S)       ✓  ✓  ✓ ✓  
128332 การบริหารตราสินค้า   (S)      ✓  ✓    

128333 การบริหารผลติภณัฑ์ใหม่และการบรรจุภณัฑ์    (S)    ✓   ✓ ✓  
128334 การตลาดอิงการกศุล   (S)  ✓       ✓ 
128335 การตลาดการเกษตร (S)     ✓    ✓  ✓  
128336 การตลาดอตุสาหกรรมอาหาร (S)  ✓       ✓ 
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 PLO Stakeholder 

รายวิชา / หน่วยกิต 1 2 3 4 1 2 3 4 5 
128337 การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม (S)  ✓       ✓ 
128338 การตลาดออนไลนส์ าหรบัผลติภณัฑ์ชุมชน (S)  ✓       ✓ 
128430 การบริหารตลาดสินค้าออนไลน์ (S)  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  
128431 การบริหารลูกค้าสมัพันธ์และการตลาดสมัพันธภาพ 
(S) 

   ✓      

128441 สหกิจศึกษา (S)  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 
128440 การฝึกงาน (S)  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 
128442 การศึกษาอิสระ (S)  ✓ ✓ ✓     ✓ 

 

ตารางแสดงความสัมพันธ์ในรายวิชาระหว่าง ELO กับ PLO ของหลักสูตร 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1. เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถทางการตลาดและการตลาดดิจิทัลสามารถประยุกต์และ

บูรณาการความรู้ทางวิชาการ ในการสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง องค์กร และ
สังคม 

2. เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพมีความสามารถในการ
พัฒนาตนเอง สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ มีความสามารถในการแข่งขันรอบด้านและสามารถรับมือ
เผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการท าธุรกิจได้ 

3. เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลให้มีคุณธรรมจริยธรรมมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานและมีส านึกในจรรยาบรรณแห่งอาชีพ 

4. เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดดิจิทัลให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลใน
การท าวิจัยทางการตลาดสามารถออกแบบ เลือกวิธีการวิจัย รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผลข้อมูล
และสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ผลการเรียนรู้คาดหวังของหลักสูตร 
1. บัณฑิตมีความรู้ทางการตลาดดิจิทัล และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการได้ 
2.      บัณฑิตสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่บูรณาการศาสตร์ทางการตลาดดิจิทัลให้เกิดประโยชน์เพื่อ

รับมือเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการท าธุรกิจได้ 
3.      บัณฑิตสามารถใช้เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลในการวางแผนและวิเคราะห์ข้อมูลทาง

การตลาด ตัดสินใจทางการตลาดหรือท าวิจัยทางการตลาด เพื่อส่งมอบข้อมูลทางการตลาด
ให้กับผู้บริโภคได้ 
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4. บัณฑิตสามารถถ่ายทอด น าเสนอแนวคิด แผนการตลาด และสื่อสารข้อมูลให้กับผุ้บริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 

ELO 1 128110 หลักการตลาด (G) 
128111 พฤติกรรมผู้บริโภค (G) 
128112 การตลาดดิจิทัล  (G) 
128222 การบริหารผลติภณัฑ์และราคา (S) 
128223 การบริหารช่องทางการกระจาย
สินค้าดิจิทลั (S)           
128224 การบริหารการส่งเสรมิการตลาด 
(S)    
128320 การบริหารการค้าปลีก (S) 
128322 การตลาดเชิงปริมาณ (S) 
128323 นวัตกรรมการตลาดบริการดิจิทลั  
(S) 
128325 การออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล 
(S) 
128326 การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (S) 
128330 การตลาดเชิงกิจกรรม (S) 
128331 การบริหารการขาย   (S) 
128332 การบริหารตราสินค้า   (S)   
128333 การบริหารผลติภณัฑ์ใหม่และการ
บรรจภุัณฑ์    (S) 
128431 การบริหารลูกค้าสมัพันธ์และ
การตลาดสัมพันธภาพ (S)   

  
128110 หลักการ
ตลาด (G) 
128111 พฤติกรรม
ผู้บริโภค (G) 
128112 การตลาด
ดิจิทัล  (G) 
128321 ระเบียบวิธี
วิจัย (S) 

 

ELO 2  128421 การจัดการ
การตลาด (S) 

  

ELO 3 128220 การวิเคราะห์ทางการตลาด (S) 
128221 การใช้เครื่องมือการตลาดดิจิทัลเพื่อ
การตัดสินใจ (S)  
128324 กลยุทธ์การตลาดดิจิทลั (S) 
 

 128112 การตลาด
ดิจิทัล  (G) 
128321 ระเบียบวิธี
วิจัย (S) 

ELO 4 128332 การบริหารตราสินค้า   (S)  
128330 การตลาดเชิงกิจกรรม (S) 
128420 ผู้ประกอบการยคุดิจิทลั (S) 
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 PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 

128421 การจัดการการตลาด (S)  
128422 สัมมนา (S) 
128441 สหกิจศึกษา (S) 
128440 การฝึกงาน (S) 

 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), 
and are integrated. 

 หลักสูตรฯ ได้ก าหนดรายวิชาที่สอดคล้องกับ PLO และ KSA ที่ก าหนด โดยรายวิชาที่พ้ืนฐานจะ
เรียนชั้นปีที่ 1 และมีความเข้มข้นสูงขึ้นไป ก็จะได้ KSA ที่อยู่ในระดับสูงขึ้น 
 

  K1 
K2, K3, K3, K4, 

S1, S2 
K5, S3 K6, A1, S4 

PLO1  128110 
หลักการตลาด 
(G) 
128111 
พฤติกรรม
ผู้บริโภค (G) 
128112 
การตลาดดจิิทัล  
(G) 

   

PLO2   128220 การ
วิเคราะห์ทาง
การตลาด (S) 
128221 การใช้
เครื่องมือ
การตลาดดจิิทัล
เพื่อการตัดสินใจ 
(S)  
128222 การ
บริหารผลติภณัฑ์
และราคา (S) 
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  K1 
K2, K3, K3, K4, 

S1, S2 
K5, S3 K6, A1, S4 

128223 การ
บริหารช่องทาง
การกระจาย
สินค้าดิจิทลั (S)           
128224 การ
บริหารการ
ส่งเสริมการตลาด 
(S)    

PLO3    128320 การ
บริหารการค้า
ปลีก (S) 
128321 ระเบียบ
วิธีวิจัย (S)          
128322 
การตลาดเชิง
ปริมาณ (S) 
128323 
นวัตกรรม
การตลาดบริการ
ดิจิทัล  (S) 
128324 กลยุทธ์
การตลาดดจิิทัล 
(S) 
128325 การ
ออกแบบเนื้อหา
การตลาดดจิิทัล 
(S) 
128326 
การตลาดที่
ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล (S) 

 

PLO4     128420 
ผู้ประกอบการยุค
ดิจิทัล (S) 
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  K1 
K2, K3, K3, K4, 

S1, S2 
K5, S3 K6, A1, S4 

128421 การ
จัดการการตลาด 
(S) 

 
2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or 

minor specialisations. 

 เนื่องจากในการปรับหลักสูตรรอบปี 2564 ทางมหาวิทยาลัยยังไม่ได้สนับสนุนให้มีการแยกย่อย
หลักสูตรเป็น minor  จึงท าให้ทางหลักสูตรปัจจุบัน ยังไม่ได้มีการปรับกลุ่มรายวิชา minor ให้นิสิตเลือก
ได้ แต่ทั้งนี้ทางหลักสูตรได้มีการปรับเพ่ิมรายวิชาเอกเลือกให้นิสิต โดยให้อาจารย์ในหลักสูตรได้มีการแนะ
แนวนิสิตตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 เทอม 2 หากนิสิตมีความสนใจประกอบอาชีพด้านใด สามารถเรียนวิชาเอกเลือกที่
เกี่ยวข้อง หรือส่งเสริมต่ออาชีพที่สนใจได้ 

จากการส ารวจอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา นิสิตสนใจเป็นผู้ประกอบการ 61.6% รองลงมาคือ
นักการตลาดดิจิทลั 38.4% หลักสูตรจึงได้แนะน าวิชาเอกเลือกตามสิ่งที่สนใจดังนี้ 

ส าหรับผู้ที่สนใจเป็นผู้ประกอบการ ให้ลงเรียน 128331 การบริหารการขาย 128332 การบริหาร
ตราสินค้า  128333 การบริหารผลิตภัณฑ์ใหม่และการบรรจุภัณฑ์  128430 การบริหารตลาดสินค้า
ออนไลน์ 128431 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์และการตลาดสัมพันธภาพ  

ส าหรับผู้ที่สนใจเป็นนักการตลาดดิจิทัล ให้ลงเรียน 128338 การตลาดออนไลน์ส าหรับผลิตภัณฑ์
ชุมชน 128430 การบริหารตลาดสินค้าออนไลน์ 128431 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์และการตลาด
สัมพันธภาพ 128330 การตลาดเชิงกิจกรรม 

 
2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically 

following  
an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
 หลักสูตรฯใช้กลไกจากการประชุมสาขาทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการในการให้ข้อมูล
เกี่ยวข้องกับรายวิชา ความต้องการของผู้ประกอบการในทุกปีและได้มีการท าสรุป เพ่ือแจ้งในการประชุม
หลักสูตร โดยในปีล่าสุดมีผลสรุปดังนี้ 
 
สรุปผลส ารวจ คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และความคาดหวังของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  

เรื่องการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปีพ.ศ. 2565 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ 
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1. ผู้ใช้บัณฑิต (บริษัทเอกชนในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด หน่วยงานราชการและสถาน
ประกอบการที่รับนิสิตการตลาดฝึกงาน) 

2. ศิษย์เก่า  
3. ศิษย์ปัจจุบัน 
4. องค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับการตลาด 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ผู้ใช้บัณฑิต       231 ราย 
2. ศิษย์เก่า      115 ราย 
3. ศิษย์ปัจจุบัน     114 ราย 
4. องค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับการตลาด     5 ราย 

 
ข้อมูลเพ่ิมเติม 

46% ผู้เรียนสาขาวิชาการตลาด มีธุรกิจครอบครัว 
90% ผู้เรียนสาขาวิชาการตลาดมีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือตอนบนและล่าง อีก 10% อยู่ภาคอ่ืนๆ 

 
สรุปผล (ตามเอกสารแนบ) 
 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และความคาดหวังของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด พบว่าบัณฑิตต้องสามารถใช้เครื่องมือการตลาดดิจิทัล ยุคใหม่ 
(Digital Marketing) ได้ และยังต้องสามารถใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับเปลี่ยนธุรกิจไปสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลและน าข้อมูลไปใช้ทางการตลาดได้ และยังต้องมีความ
เชี่ยวชาญในทักษะอ่ืนๆเช่น การขาย การน าเสนอ การสื่อสาร บุคลิกภาพ การสร้าง Content โปรแกรม
ตัดต่อภาพและวีดีโอ การเป็นผู้ประกอบการ คณิตศาสตร์ ภาษาต่างประเทสและภาษาที่สาม   
 

ความต้องการ ผู้ประกอบการ ศิษย์
เก่า 

ศิษย์
ปัจจุบัน 

องค์กร
วิชาชีพ 

การใช้เครื่องมือการตลาดดิจิทัลยุคใหม่ (Line OA, 
Google Adwords, Keyword Planner, 
Facebook Ads, Email marketing, Social Media 
Marketing) การใช้ Online MarketPlace 

    

การออกแบบสื่อ และ Content Marketing     
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ความต้องการ ผู้ประกอบการ ศิษย์
เก่า 

ศิษย์
ปัจจุบัน 

องค์กร
วิชาชีพ 

ทักษะการขาย การปิดการขาย การเจรจาต่อรอง วิธี
รับมือลูกค้า 

    

Event Marketing  
   

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อธุรกิจ Data Mining, Big 
Data 

   
 

Microsoft office และโปรแกรมอ่ืนๆที่ใช้ในธุรกิจ     
ทักษะการพูด สื่อสาร น าเสนอ การประสานงาน การ
กล้าแสดงออก 

    

Social Skill การเข้าสังคม และการพัฒนาบุคลิกภาพ     
ด้านการตัดต่อและผลิตสื่อ     
การท างานเป็นทีม     
การฝึกปฏิบัติการท าธุรกิจจริง แบบลงมือจริง  

   

วิชาภาษีและการส่งออก  
   

การฝึกปฏิบัติให้น าสินค้ามาขายจริงทั้ง online & 
offline  

 
   

ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ  
   

ทักษะทางคณิตศาสตร์เบื้องต้น     

ภาษาต่างประเทศ ภาษาที่ 3      
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 2 – Checklist 
ระดับ 

2566 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to 

all stakeholders. 

4 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 

achieving the expected learning outcomes. 

4 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 

stakeholders, especially external stakeholders. 

4 

2.4  The contribution made by each course in achieving the expected 

learning outcomes is shown to be clear. 

4 

2.5The curriculum to show that all its courses are logically structured, 

properly sequenced (progression from basic to intermediate to 

specialised courses), and are integrated. 

4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or 

minor specialisations.       

3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically 

following an established procedure and that it remains up-to-date and 

relevant to industry.    

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 3 Teaching and Learning Approach 
 

Sub Criterion 3 
1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to 

all stakeholders.  It is also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities. 

2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by  
the students. 

4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a commitment for life- long learning  
( e. g. , commitment to critical inquiry, information- processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices). 

5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved  
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to  
the expected learning outcomes. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated 
to all stakeholders.  It is also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities.  

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้ร่วมก าหนดปรัชญาของหลักสูตรฯ ว่า
“การตลาดดิจิทัล สร้างบุคลากรทางการตลาดเพ่ือสังคมสู่สากล” ได้มีการเผยแพร่ผ่านทางหลายช่องทาง
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์  

ช่องทางออนไลน์ ได้ถูกเผยแพร่ผ่านทางเว็บคณะฯ (http://www.bca.up.ac.th/ ) โดยมุ่งเป้าไป
ที่นักเรียนมัธยมที่สนใจเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี จากการท าแบบสอบถามนิสิตที่เข้ามาเรียนพบว่า 
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73% ได้เคยเข้ามาดูข้อมูล รายละเอียดของหลักสูตรเช่นรายวิชา อาชีพหลังส าเร็จการศึกษา อีกทั้งยัง
สามารถสื่อสารไปยังศิษย์เก่าด้วย  

ช่องทางออฟไลน์ หลักสูตรฯได้ใช้หลายวิธีการกับแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยนิสิตปัจจุบัน ใช้
การสื่อสาร ได้แก่ วันปฐมนิเทศ  กิจกรรมโครงการต่างๆของสาขา และ ในชั้นเรียน เพ่ือให้นิสิตเข้าใจถึง
ทิศทางและความคาดหวังของหลักสูตร  ส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ทาง
หลักสูตรได้ใช้วิธีน าเสนอขณะไปนิเทศฝึกงานเนื่องจากเป็นช่องทางที่เหมาะสมที่สุด เนื่องจากสามารถให้
ข้อมูล และอธิบายได้มากกว่า 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร ประสิทธิภาพ (ความเข้าใจ) 

ภายนอก   
ผู้ใช้บัณฑิต  *บุคคล (อาจารย์นิเทศนิสิต

ฝึกงาน) 
เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์สาขา (เพ่ิม) 

คะแนน 4.25 

บัณฑิต (ศิษย์เก่า) เว็บไซต์ 
*กลุ่ม facebook สาขา (เพ่ิม) 

คะแนน 4.0 

ผู้ที่สนใจเรียน (มัธยม) เว็บไซต์ 
*โครงการสาขา 

คะแนน 3.8 

ภายใน   

ศิษย์ปัจจุบัน วันปฐมนิเทศ   
กิจกรรมโครงการของสาขา 
*ชั้นเรียน 

คะแนน 4.83 

อาจารย์ในหลักสูตร ประชุม คะแนน 5 
*สื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

หลักสูตรฯ ใช้การประเมินแบบออนไลน์ โดยมอบหมายให้อาจารย์ กมลพงศ์  รัตนสงวนวงศ์ เป็น
ผู้รับผิดชอบดูแลในการออกแบบสอบถาม รวบรวมและวิเคราะห์ผล 
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 ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯได้ใช้ทุกช่องทางในการสื่อสารปรัชญาของมหาวิทยาลัย และ
ปรัชญาของหลักสูตรฯ อยู่แล้ว แต่ได้น าผลของการประเมินมาปรับปรุง มุ่งเน้นไปที่ช่องทางที่มี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมช่องทางมากขึ้นในบางกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต หลักสูตร
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ฯได้ท า Content ผ่านเพจ facebook “Next Gen Marketing”โดยได้บูรณาการกับรายวิชา Content 
Marketing Design เพ่ือสื่อสารปรัชญาของทั้งมหาวิทยาลัยและหลักสูตรฯ ด้วยการสอดแทรกปรัชญาลง
ไปใน Content ต่างๆ  รวมไปถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  รูปแบบการเรียนการสอน คุณลักษณะของ
บัณฑิตการตลาดดิจิทัล คณาจารย์ในหลักสูตร  ฯลฯ 

 
3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to 

participate responsibly in the learning process. 
 
 หลักสูตรยึดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยและของหลักสูตร ที่มุ่งเน้นการเรียนแบบ active 
learning เพ่ือให้บรรลุ PLO ตามท่ีก าหนด ได้ใช้กลวิธีการสอนที่หลากหลาย รวมไปถึงรูปแบบการสอนที่
บูรณาการข้ามรายวิชา หรือบูรณาการเข้ากับงานบริการวิชาการของคณะ หรือกิจกรรมเสิรมหลักสูตรของ 
UPITI  ซึ่งเป็นกิจกรรมที่นิสิตต้องลงมือถือและออกแบบวางแผนเอง  
 ทั้งนี้หลักสูตรยังได้ค านึงถึงนิสิตที่มีปัญหา หรือไม่สะดวกในการลงพ้ืนที่ หรือท ากิจกรรมเช่นนิสิต
ที่ตั้งครรภ์ มีภาวะซึมเศร้า หรือประสบอุบัติเหตุ นิสิตมีสิทธิ์เลือกที่จะท ารายงานคนเดียวได้ หรือเลือกการ
เรียน 100% แล้วสอบ 
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หลักสูตรฯได้ให้ความส าคัญในการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ให้นิสิตได้เลือกโจทย์  
หรือท างานกลุ่ม case study ที่นิสิตสนใจ ตามบริบทของแต่ละรายวิชา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

รายวิชา 
งานกลุ่ม / โครงการ ที่นิสิตได้มีส่วนร่วมในการ

เลือก case ที่นิสิตสนใจ 
หมายเหตุ 

128111 พฤติกรรมผู้บริโภค นิสิตสามารถเลือกผลิคภัณฑ์ที่ตนเองสนใจมาใช้ใน
การเรียน วิเคราะหืพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

128112 การตลาดดิจิทัล ให้นิสิตสร้าง page facebook ตามสินค้าที่ตนเอง
คาดว่ามีความเป็นไปได้ หรือถ้าวิเคราะห์แล้ว สินค้า
ที่นิสิตสนใจเหมาะกับ พลอตฟอร์มอ่ืนเช่น IG, 
TikTok ก็ทำได้ 

 

128325  การออกแบบเนื้อหา
การตลาดดิจิทัล  

เป็นรายวิชาที่บูรณาการกับผู้ประกอบการ 3 ราย 
มาเป็นโจทย์ให้นิสิตได้สามารถออกแบบ content 
เพ่ือแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ โดยมี 3 ประเภทได้แก่ 
ร้านอาหาร Infinity ร้านกาแฟ Graz26 และ
เครื่องสำอาง G Plus นิสิตสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ที่
ตนเองสนใจได้ โดยแต่ละบริษัทจะเป็นผู้ให้โจทย์ 
ตอบข้อซักถาม เพ่ือให้นิสิตสามารถได้ข้อมูลไปทำ
แผนการทำ content ได้ 

หลังจาก
เรียนจบแล้ว
บริษัท G 
Plus ได้จ้าง
นิสิต 5 คน 
ที่ผลงานดี 
ไปทำ 
content ต่อ 
โดยได้ว่าจ้าง
นิสิตคนละ 
6,000 บาท 

128422 สัมมนา หลักสูตรได้ให้นิสิต คิดหัวข้อที่กำลังเป็นเทรนด์ 
ได้รับความสนใจ หรือมีความสำคัญต่อหลักสูตร 
แล้วให้เชิญวิทยากรมาบรรยายในรายวิชา โดยในปี
การศึกษานี้ได้เลือกหัวข้อ AI โดยนิสิตได้เป็นผู้วาง
แผนการดำเนินกิจกรรม ระเบียบการทุกอย่าง 
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หัวข้อที่นิสิตได้เลือก 

 
ทั้งนี้ในแต่ละรายวิชา ทางหลักสูตรฯได้ประชุมร่วมกัน เพ่ือประเมิน วัดผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละ

รายวิชา การส่งต่อ ELO  ในแต่ละรายวิชา  วิเคราะห์ผลลัพธ์จากการออกแบบกิจกรรมแบบ active 
learning   การให้นิสิตที่ส่วนร่วมในการเรียนการสอน ผลลัพธ์ความพึงพอใจต่อรายวิชาทั้งจากการท า
แบบสอบถามหลังจบรายวิชาและการสังเกต พบว่านิสิตมีความสนุก ความสุขในการเรียนมากยิ่งขึ้น นิสิต
เข้าเรียนมากขึ้น  โดยในปีการศึกษานี้ ได้ส ารวจเริ่มต้น 7 รายวิชาหลัก ในปีการศึกษาถัดไปจะส ารวจให้
ครบทุกรายวิชา 
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รายวิชา 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมและ 

กระบวนการมีส่วนร่วม 
128111 พฤติกรรมผู้บริโภค ดีมาก 
128112 การตลาดดิจิทัล ดี 
128325  การออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล ดีมาก 
128422 สัมมนา ดีมาก 
128222 การบริหารผลิตภัณฑ์และราคา  ดีมาก 

128420 ผู้ประกอบการยุคดิจิทัล  ดีมาก 

128331 การบริหารการขาย ดี 

 
โดยหลักสูตรได้มีการพิจารณาประเมินร่วมกันถึง ELO และทักษะที่จะได้ในแต่ละรายวิชา เพ่ือท า

การส่งต่อไปยังรายวิชาขั้นสูงในปีการศึกษาที่ 4 ซึ่งมีรายวิชาโปรเจ็ค คือ รายวิชาการจัดการการตลาด ที่
ใช้ในการประเมิน PLO ของหลักสูตร เนื่องจากเป็นวิชาที่ต้องใช้ ความรู้และทักษะ ตลอดหลักสูตรในการ
ท าแผนการตลาด โดดยในรายวิชานี้ ทางหลักสูตรได้ท า MOU ร่วมกับผู้ประกอบการ YEC พะเยา ในการ
ร่วมพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือให้ตอบโจทย์กับความต้องการของตลาดแรงงานและ PLO ของหลักสูตร 
ด้วยการให้ผู้ประกอบการมาเป็นโจทย์ และให้นิสิตพัฒนาแผนการตลาดและน าเสนอแผนต่อ
ผู้ประกอบการ เพ่ือร่วมพัฒนาแผนให้ดีขึ้น 
 จากการพิจารณาพบว่า ยังมีบางเครื่องมือทางการตลาด ที่นิสิตยังท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร เช่น การ
วิเคราะห์ 5 Forces Model, TOWS Matrix, Customer Journey ท าให้การประเมิน PLO ยังบรรลุได้ไม่
เต็มที่ หลักสูตรจึงได้พิจารณาปรับรูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชา การวิเคราะห์ทางการตลาด โดยให้
อาจารย์สอนร่วมทั้ง 5 คน ตามเครื่องมือที่ตนเองถนัด และมุ่งเน้นการใช้เครื่องมือกับธุรกิจจริง 
สถานการณ์จริง โดยจะเริ่มใช้ในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2567 ทั้งนี้คาดว่าผู้เรียนจะสามารถ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือทางการตลาดที่เหมาะสมกับสถานการณ์ธุรกิจจริง ได้ดีขึ้น 

สามารถสรุปเป็นตาราง รายวิชาที่หลักสูตรฯพิจารณาให้ปรับ รูปแบบการเรียนการสอน หรือ 
เนื้อหา เพื่อให้ตอบสนองตรอ PLO ที่ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน และเพ่ือให้ผลลัพธ์ในรายวิชา
การจัดการการตลาดในชั้นปีที่ 4 มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 

รายวิชา ส่ิงท่ีปรับ 
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128220  การวิเคราะห์ทางการตลาด ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นอาจารย์ 5 ท่าน 
สอนร่วม (เริ่มใช้ปีการศึกษา 2567/1) 

128221 การใช้เครื่องมือการตลาดดิจิทัลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

เพ่ิมประเด็นการหามูลค่าตลาด จาก (MP Market 
Potential ตามทฤษฎี Chain Ratio Method) 
เป็นการใช้ TAM SAM SOM ตามท่ี Ted Fund 
หรือ NIA ใช้ในการพิจารณาทุน (ดำเนินการแล้ว
ในปี 2566) 

128112 การตลาดดิจิทัล  เพ่ิมเนื้อหาการทำการตลาดบน TikTok และ 
Affiliate Marketing (ดำเนินการแล้วในปี 2566) 

128325  การออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล
  

เพ่ิมเนื้อหาการทำ CI Corporate Identity 
(ดำเนินการแล้วในปี 2566 โดยร่วมมือกับบริษัท 
Journal ผู้ผลิตน้ำหอมแบรนด์ไทยที่มีเอกลักษณ์
ของไทย ในการพัฒนาเนื้อหา) 

128333 การบริหารผลิตภัณฑ์ใหม่และการบรรจุ
ภัณฑ์  

ลดเนื้อหาการบรรยายลงและไปเรียนร่วมกับ
หลักสูตร กราฟฟิกและมัลติมีเดีย เป็นการบูรณา
การระหว่างสองหลักสูตร สองคณะ ที่ผสมผสาน
ความชำนาญด้านการตลาดดิจิทัลและการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ (สอนร่วมกับ ดร.ศุลีภร คำ
ชมภู) (เริ่มใช้ปีการศึกษา 2567/1) 

 
ตัวอย่าง Content ที่ผู้ประกอบการ G Plus จ้างนิสิตท าต่อหลังจบรายวิชา 128325 การ

ออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล 
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ตัวอย่างผลงานนิสิตที่ลงไปช่วยชุมชนกลุ่มวิสาหกิจ ที่ผลิตอ่องมันปู แบรนด์ยายค า ซึ่งเป็นพ้ืนที่
บริการวิชาการของคณะพลังงานฯ ที่มีความต้องการพัฒนาด้านการตลาดดิจิทัล โดยในรายวิชา 128325 
การออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล ได้ท าการจ าลองเป็นบริษัทดิจิทัลมาร์เก็ตติ้งเอเจนซี่ โดยแบ่งนิสิต
ออกเป็น 4 กลุ่ม ตามลักษณะฟังก์ชั่นการท างานของบริษัทจริง ได้แก่  

1) ฝ่าย AE (Account Executives) มีหน้าที่รับบรีฟจากลูกค้า  
2) ฝ่าย Planning วางแผนงานสิ่งที่ต้องท าท้ังหมดเพ่ือเสนอขายบริการให้ลูกค้า  
3) ฝ่าย Content ออกแบบและผลิตคอนเทนต์เพื่อตอบโจทย์ที่ลูกค้าต้องการ 
4) ฝ่าย Execution ยิงแอดโฆษณาและวัดผลการท าการตลาด 

 
โดยนิสิตสมัครใจเข้าร่วมฝ่ายใดก็ได้ ตามความถนัดของตน และด าเนินงาน ตามรูปแบบการ

ท างานของบริษัทเอกชนจริงๆ มีการส่งต่องานกันเป็นทอด มีการประสานงานกับผู้ประกอบการตลอดเวลา 
ทั้งนี้ผู้ประกอบการมีความประสงค์จะเปลี่ยนโลโก้และบรรจุภัณฑ์ใหม่ รวมไปถึงต้องการคอนเท้นที่ตอบ
โจทย์คนรุ่นใหม่ ที่มีมูลค่าสูง โดยผลงานที่นิสิตท ามีดังนี้ 
 

 
ฉลากและโลโก้แบบเก่า เน้นขายคนในพ้ืนที่ 

 

ฉลากและโลโก้แบบใหม่ เน้นขายออนไลน์ เจาะคนต่างพ้ืนที่ 
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ตัวอย่าง Content ที่นิสิตออกแบบ และ Content Calendar ส าหรับการโพสต์  เ พ่ือให้

ผู้ประกอบการสามารถน าไปลงได้เอง ตามแผนที่วางไว้ โดยนิสิตจะคิดคอนเท้น์ทั้งปี รวม 50 คอนเทน์ ให้
ผู้ประกอบการได้ลงเพจ facebook ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการของธุรกิจจริง ที่ต้องมีการวางแผนเรื่องการ
ท าคอนเทน์ การลงโพสต์ ฯลฯ 
 
 
 
 



53 

 

 

รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

128120  
หลักการตลาด 
3(3-0-6) 

- นิสิตสามารถอธิบายลกัษณะและกระบ
วนการ หน้าที่ทางการตลาดได้ 

- นิสิตสามารถวิเคราะห์และออกแบบแผ
นการตลาดเบื้องต้นได้ 

- นิสิตสามารถน าองค์ความรู้ไปปรับเป็น
แผนการตลาดได้ 

- แบบฝึกหัด 

- ข้อสอบ 

- รายงานกลุ่ม 

- นิสิตขาดพื้นฐานเกี่ยวกับองค์คว
ามรู้ทางการตลาด 

- นิสิตยังปรับตัวเข้ากับการเรียนใ
นระดับมหาวิทยาลยัไม่ได้ 

4.00 - เน้นการพูดคุยและยกตั
วอยา่งสินค้าในชีวิตประ
จ าวัน 

- เน้นถาม-ตอบ 

- นิสิตสามารถอธิบายลกัษณะและ
กระบวนการทางการตลาดได้ชัดเ
จนขึ้น 

- นิสิตสามารถปรับเอากลยุทธ์ทาง
การตลาดได้จัดท าเป็นแผนการต
ลาดเบื้องต้นได้ 

128121  
จริยธรรมธุรกจิและ
ธรรมาภิบาลส าหรับ
การตลาด 
3(3-0-6) 

- นิสิตสามารถอธิบายการบริหารจัดการ
องค์กรธุรกิจที่มีคุณธรรม จริยธรรม ได้ 
- สามารถอธิบายคุณลักษณะและ
องค์ประกอบขององค์กรธุรกจิที่มีจริยธรรม
ได้ 

- ข้อสอบ 
- การน าเสนอ 
-รายงาน 

- นิสิตพบว่าเป็นเรื่องไกลตัว ไม่
เขา้ใจระบบธุรกิจ 

4.30 - เพิ่มเนื้อหารายวิชา อธิบาย
ถึงฟังก์ชั่นการท างานของ
องค์กร และองคืประกอบ
ของธุรกิจในภาพรวม เพื่อให้
เห็นภาพมากขึ้น 

- นิสิตมีความสนใจมากขึ้น เข้าใจได้
ว่าการไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ได้
มีผลกระทบต่อบุคคลภายนอก
เท่านั้น ยังส่งผลต่อภายในองค์กร
ด้วย ตามห่วงโซ่อุปทาน 

128221  
พฤติกรรมผู้บริโภค  
3(2-2-5) 

-สามารถรวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค
ในการตัดสินใจซื้อ 
-สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
-สามารถอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ(Buying Process)และCustomer 
Journey ของลูกค้าได้ 
-สามารถวิเคราะห์ Customer Persona 
ได้ 

- แบบฝึกหัด 

- ข้อสอบ 

- กิจกรรมในชั้น
เรียน 

-   รายงานกลุ่ม 

- นิสิตมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องน้อย เช่น 
ทฤษฏีกระบวนการทางจิตวิทยา
ภายในผู้บริโภค 

นิสิตยังมีความกล้าแสดงออกน้อย  

4.00 - ให้งานการศึกษาเพิ่มเติม
ในทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง เป็น
กิจกรรมในชั้นเรียน เช่น 
ทฤษฏีการเรียนรู้แล้วมี
กิจกรรมการน าเสนอในชั้น
เรียน 

- นิสิตมีความรู้ในศาสตร์เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ดีขี้นส่งผลให้มีความเข้าใจใน
กระบวนการที่เกี่ยวข้องและปัจจยั
ต่างๆที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
และพฤติกรรมของลูกค้าได ้

128222  
การตัดสินใจทาง
การตลาด3(2-2-5) 

- สามารถใช้เครื่องมือในการค านวณหา
มูลค่าตลาด  
- สามารถวิเคราะห์แก้ไขปัญหาแบบ 
Multi-criteria decision analysis ได้ 

- แบบฝกึหัด 
- ข้อสอบ 
- การน าเสนอ 
- งานกลุ่ม 

- นิสิตที่ไม่มีพื้นฐานการค านวณท า
ความเข้าใจเนื้อหาได้ยาก 

4.00 - ปูพื้นฐานการค านวณที่
จ าเป็นในสองสัปดาห์แรก 

- นิสิตที่พื้นฐานการค านวณไม่ดี
สามารถใช้เครื่องมือในการหา
ผลลัพธ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ และ
ประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน กจิกรรมนอก
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 

ผลประเมิน
การสอน 
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ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

- สามารถ วิเคราะห์ความชอบความเอน
เอียงที่จะชอบของกลุ่มลูกค้าได้ 

 - นิสิตไม่มีคอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุค 
ท าให้ไม่สามารถใช้โปรแกรม SPSS 
ในการค านวณได้ 
- นิสิตไม่เข้าใจว่าค านวณแล้วเอาไป
ใช้ยังไง 

- ออกแบบการค านวณใน 
excel ในรูปแบบส าเร็จรูป
ให้นิสิตน าไปใช้ได้เลย 
- วางแผนจะปรับปรุง
ค าอธิบายรายวิชาเพิ่ม
เนื้อหาเกี่ยวกับความส าคัญ
ของรายวิชา 

หลักสูตรต่างๆ เช่น Startup 
Thailand League, R2M หรือใน
รายวิชาอื่นได้ 

128321 การ
บริหารผลิตภัณฑ์และ
ราคา 
3(2-2-5) 

- นิสิตมีความเข้าใจและสามารถอธิบาย
แนวคิดการบริหารกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์และ
กลยุทธก์ารตั้งราคาที่มีอิทธพิลต่อการ
ด าเนินงานทางการตลาดและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคได้ 
- นิสิตมีความเข้าใจเข้าใจและสามารถ
อธิบายกระบวนการในจัดการผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มอีิทธิพลต่อ
การก าหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์และราคา 
- นิสิตสามารถเลือกแผนการบริหาร
ผลิตภัณฑ์และราคา นโยบายและกลยุทธ์
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัดการส่วนประสม
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ 

- แบบฝึกหัด 

- ข้อสอบ 

- กิจกรรมในชั้น
เรียน 

-   รายงานกลุ่ม 

- นิสิตมีความรู้พื้นฐานทางการ
ค านวนในด้านบัญชีต้นทุนค่อนข้าง
น้อย 
 

4.00 - เพิ่มเวลาจ านวนคาบใน
การบรรยาย ท าความเข้าใจ
ในเนื้อหาพื้นฐานทางการ
ค านวนในด้านบัญช ี

- นิสิตมีความเข้าใจในพื้นฐาน
ทางการค านวนด้านบัญชีมากขึ้น
และสามารถน ามาค านวนราคาที่
เหมาะสมได้ 

128322 การ
บริหารช่องทางทาง
การตลาด  

- สามารถอธบิายรูปแบบของช่องทางการ
ตลาดได ้

-  แบบฝึกหัดท้ายบท 

-  ข้อสอบ 

-  รายงานกลุ่ม 

-  
นิสิตขาดทักษะการวิเคราะหแ์ละก
ารสังเกต 

4.00 -  
ปรับรูปแบบการสอนเน้น
การอภปิรายกรณีศึกษา 

- นิสิตสามารถอภิปรายเกีย่วกับกร
ณีศึกษาได้ชัดเจนขึ้น 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

3(2-2-5) - สามารถประเมินประสิทธภิาพของช่อง
ทางการตลาดแต่ละรูปแบบได้ 

- สามารถพยากรณ์และวิเคราะห์สินค้าค
ลังได้ 

- นิสิตขาดองค์ความรู้ด้านภาษาอัง
กฤษทางธุรกจิ 

-  
นิสิตขาดความเข้าใจในกระบวนก
ารพยากรณ์ 

- มีการแปลค าศัพทภ์าษาอั
งกฤษเป็นภาษาไทยให้นิสิ
ตเข้าใจ 

- เน้นการสอนค านวณแบบ
ไม่เร็วเพื่อให้นิสิตตามทัน 

- นิสิตเข้าใจในศัพท์ภาษาอังกฤษที่
ส าคัญ 

- นิสิตสามารถเข้าในกระบวนการ
ค านวณที่ถูกต้อง รวดเร็ว 

128323 การ
บริหารการส่งเสริม
การตลาด  
3(2-2-5) 

-สามารถเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการสื่อ 
-สามารถเขียนแผนการสื่อสารทางการ
ตลาดได ้
-สามารถวิเคราะห์ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ก าหนดกลยุทธ ์และงบประมาณในการ
บริหารแคมเปญการสื่อสารทางการตลาด
ได้ 
-สามารถวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ และ
สภาพแวดล้อมทางการตลาดได้ 
-สามารถประเมินผลและควบคุมโปรแกรม
การสื่อสารทางการตลาดได้ 

- ข้อสอบ 
รายงานกลุ่ม 

-นิสิตไม่สามารถก าหนดกิจกรรม
หรือเลือกเครื่องมือทางการตลาดที่
ไปในทิศทางเดียวกันได้ 
-นิสิตขาดความเขา้ใจในการก าหนด
งบประมาณ และประเมินผล
โปรแกรมการสื่อสารทางการตลาด 

4.00 -ปูพื้นฐานความส าคัญของ
การเลือกเครื่องมือที่ไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมไปถึง
ยกตัวอย่างกรณีศึกษาของ
ผลการตอบรับของผู้บริโภค
ต่อการออกแบบเครื่องมือ
ดังกล่าว 
- เน้นการใช้กรณีศึกษาการ
ก าหนดงบประมาณและ
ประเมินผลโปรแกรมการ
สื่อสารทางการตลาด 

- นิสิตสามารถก าหนดกิจกรรมหรือ
เลือกเครื่องมือทางการตลาดที่ไปใน
ทิศทางเดียวกันได้ 
-นิสิตมีความเข้าใจในการก าหนด
งบประมาณ และการประเมินผล
โปรแกรมการสื่อสารทางการตลาด
มากขึ้น 

128324 การตลาด
ดิจิทัล 
3(2-2-5) 

- สามารถอธิบายกระบวนการทางการ
ตลาดดิจิทัลได้ 
- สามารถออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจทิัล
ได้ 
- สามารถใช้เครื่องมือโฆษณาบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆได้ 

- น าเสนอ 
- สอบขอ้เขียน 
- แบบฝกึหัก 
-สอบปฏบิัติรายคน 

- นิสิตขาดคอมพวิเตอร์ที่สามารถ
ตัดต่อภาพได้  
- นิสิตยิงโษณาไม่ได้เนื่องจากต้อง
ใช้คอมพิวเตอร์ 

4.3 - ให้ใช้คอมพิวเตอร์สาขาที่
จัดหามา 
- การยิงโฆษณาปรับแก้ให้
ท าเป็นกลุ่ม โดยในกลุ่มต้อง
มีนิสิตที่มีบัตรเอทีเอ็มที่มี

- นิสิตมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น อย่าง
เห็นได้ชัด ว่ากระบวนการท างาน
ของเครื่องมือการตลาดดิจิทัล 
โดยเฉพาะเครื่องมือโฆษณาเป็น
อย่างไร 
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ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 
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ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

 - นิสิตต้องมีบัตรเอทีเอ็มที่มี
สัญลักษณ์วีซ่า/มาสเตอร์การ์ด เพื่อ
ใช้ในการยิงโฆษณา 
-ศัพท์เทคนิค เป็นภาษาอังกฤษ
เยอะ 

สัญลักษณ์วีซ่า/มาสเตอร์
การ์ด 

128325 การตลาด
บริการ 
3(2-2-5) 

- สามารถอธปิรายลกัษณะและกระบวนก
ารของการตลาดบริการได้ 

- สามารถออกแบบกระบวนการให้บรกิา
รโดยใช้ Service blueprint และ 
Customer persona ได ้

- นิสิตสามารถออกแบบกลยุทธก์ารบริกา
รได้ 

-  
กรณีศึกษาประจ าบ
ท 

-  ข้อสอบ 

-  รายงานกลุ่ม 
 

-  
นิสิตขาดความสามารถในการแส
ดงออกและการท างานเป็นทีม 

- นิสิตขาดความสามารถในการสื่อ
สารถึงรายละเอียดของรายงานก
ลุ่ม 

4.00 - เน้นการสอนแบบ 
Active learning 

- ให้นิสิตลงมือท างานจริง
มากกว่าการบรรยายเนื้
อหา 

- เน้นการให้ค าปรึกษากับ
นิสิต 
โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 5-6 
ชั่วโมง 

- นิสิตกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นแ
ละการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมชั้นเรีย
น 

- นิสิตเข้าใจในเนื้อหาที่ได้ท างานอ
ย่างแท้จริง 
และได้ฝึกฝนการค้นหาขอ้มูลจาก
แหล่งที่น่าเช่ือถือ 

128330 กลยุทธ์
ทางการตลาด 
3(2-2-5) 

- นิสิตเข้าใจและสามารถอธิบายกระบวน
การออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดได้ 

- นิสิตสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และ
ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจได้ 

- นิสิตมีทักษะการท างานเป็นทีมและมภีา
วะผู้น า 

-  
กรณีศึกษาประจ าบ
ท 

-  ข้อสอบ 

-  รายงานกลุ่ม 
 

- นิสิตขาดทักษะด้านภาษาอังกฤ
ษเนื่องจากมีค าศัพท์ที่เป็นภาษา
อังกฤษจ านวนมาก 

- นิสิตขาดการสังเคราะห์และวิเคร
าะห์ข้อมูล 

4.00 - เน้นการถาม-ตอบ 
และอภิปรายในชั้นเรียน 

- ยกตัวอย่างกรณีศึกษาให้
นิสิตมองเห็นภาพ 

- แปลภาษาอังกฤษและทด
สอบความรู้เกี่ยวกับภาษา
อังกฤษกับนิสิต 
เพื่อกระตุ้นให้นิสิตเกิดกา
รเรียนรู้ด้วยตนเอง 

- นิสิตสามารถอภิปรายได้ชัดเจนม
ากขึ้น 

- นิสิตสามารถวิเคราะห์และก าหน
ดกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้ดีขึ้น 
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ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

128421 ระเบียบ
วิธีวจิัย 
3(2-2-5) 

-นิสิตเข้าใจความส าคัญ และ
กระบวนการวจิัยทางการตลาด 
-นิสิตสามารถเขียนโครงร่างงานวิจัยได้ 
-นิสิตสามารถท าการวจิัยและเขียนรายงาน
การวิจยัได้ 
 
 

- ข้อสอบ 
-รายงานวิจัย 
-โครงร่างงานวิจัย 

-นิสิตขาดทักษะการออกแบบ
เครื่องมือทางการวิจัย 
-นิสิตต้องฝึกทักษะการวิเคราะห์
ข้อมูลงานวิจยัที่ถูกต้อง 

4.00 -เน้นการยกตัวอย่างงานวจิัย
ว่าหวัข้อวิจัยลกัษณะไหน
ควรใช้เครื่องมืออย่างไร 
-ให้นิสิตฝึกท าการวิเคราะห์
ข้อมูลในการท างานกลุ่ม 

-นิสิตสามารถเลือกเครื่องมือวิจยัที่
เหมาะสมในการเขียนโครงร่าง
งานวิจัยได ้
-นิสิตสามารถท าการวจิัย วิเคราะห์
และเขียนรายงานการวิจัยได ้
 
 

128423 การ
จัดการการตลาด 
3(2-2-5) 

- นิสิตสามารถวิเคราะห์และประเมินโอา
กาสทางธุรกจิได้ 

- นิสิตสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตล
าดที่เหมาะสมกับกรณีศึกษาจริงได้ 

- นิสิตมีความสามารถในการสื่อสารไปยัง
นักลงทุนได้ 

- กรณศึกษาจริง 

- รายงานแผนการต
ลาด 

- นิสิตขาดการสังเคราะห์และวิเคร
าะห์ข้อมูล 

- นิสิตขาดความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับส
ถานการณ์และกลยุทธ์ทางการต
ลาดเพื่อปรับใช้กับการจัดท าแผ
นการตลาด 

4.00 - เน้นลงมือปฏิบัติจริงกับ
ผู้ประกอบการ 

- เน้นการให้ค าปรึกษาแบ
บเจาะลึก 

- นิสิตเข้าใจและสามารถออกแบบ
กลยุทธแ์ละแผนการตลาดได้ 

- นิสิตมีความสามารถในการสื่อสาร
เพื่อโน้มน้าวได้ดีขึ้น 

128424 สัมมนา 
1(0-3-2) 

- นิสิตสามารถออกแบบกระบวนการกา
รสัมมนาได้ 

- นิสิตมีความสามารถในการก าหนดหัว
ข้อหลักและรายละเอยีดการสัมมนาที่
ทันสมัยได้ 

- นิสิตมีความสามารถในการท างานเป็น
ทีม 

- กรณีศึกษา 

- การลงมือปฏิบัต ิ

- นิสิตขาดกระบวนการคิดอยา่ง
มีแบบแผน 

- นิสิตยังไม่เข้าใจในรายละเอียดเ
ชิงลึกในประเด็นการสัมมนา 

4.00 - เน้นการลงมือท า 
และการร่วมประชุมหารื
อ 

- ให้อิสระแก้นิสิตในการ
ก าหนดประเด็นและแน
วทางการการสัมมนา 

- นิสิตสามารถออกแบบงานสัมมนา
ทางออนไลน์ได้อย่างดีเยี่ยม 

- นิสิตมีความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

128311 การ
บริหารการขาย 
3(2-2-5) 

-  นิสิตมีความเข้าใจและสามารถอธิบาย
กระบวนการการบริหารการขายได้ 

- แบบฝึกหัด 

- ข้อสอบ 

- การเรียนในเชิงปฎิบัติ มีข้อจ ากัด
ในเรื่องเงินหรือต้นทุนสินค้าที่นิสิต
จะน ามาขาย 

4.00 - ใช้รูปแบบการจ าลอง
สถานการณ์ในการทดสอบ 
การน าเสนอขายของนิสิต 

- นิสิตมีความกล้าแสดงออก และ
สามารถน าเสนอขายสินค้าโดยใช้
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

- นิสิตมีความเข้าใจสามารถใช้ศิลปะใน
การขาย เทคนิคการขายของพนกังานขาย 
จิตบริการ 
- นิสิตสามารถวางแผนการขายสินค้า และ
ประยุกต์ใช้การบริหารงานที่เหมาะสมได้ 

- กิจกรรมในชั้น
เรียน 

-   รายงานกลุ่ม 

- นิสิตมีความกล้าแสดงออก หรือ
การมีปฎิสัมพันธ์กบัคนไม่คุ้นเคย
ค่อนข้างน้อย 

- ใช้ช่องทางในการขาย
รูปแบบออนไลน์ในการ
น าเสนอผลงานการน าเสนอ
ขายของกลุ่ม 

เทคนิคในการขายและศิลปะในการ
ขายได ้

128326 การ
บริหารตราสินค้า 
3(2-2-5) 

-นิสิตสามารถเขียนแผนการสื่อสารตรา
สินค้าได้ 
-นิสิตสามารถออกแบบตราสินค้า 
วิเคราะห์ ก าหนดกลุ่มเปา้หมายก าหนดกล
ยุทธ์ทางตราสินค้าในการบริหารแคมเปญ
การสื่อสารตราสินค้าได้ 
-นิสิตสามารถประเมินผลและควบคุม
โปรแกรมการสื่อสารตราสินค้าได้ 

- ข้อสอบ 
-รายงานกลุ่ม 

-นิสิตขาดความเขา้ใจในการ
ออกแบบแผนการสื่อสารแบรนด์ให้
ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
-นิสิตไม่สามารถแปล และอธิบาย
ค าศัพท์ที่เกี่ยวของกับการบริหาร
ตราสินค้าได้ 

4.00 -ปูพื้นฐานความส าคัญของ
การออกแบบการสื่อสารตรา
สินค้าให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายโดยเน้นการ
ยกตัวอย่างกรณีศึกษา 
- อธิบายความหายของ
ค าศัพท์ และให้นิสิตเขียนส่ง
ในรายงานกลุ่ม 

-นิสิตสามารถออกแบบตราสินค้า 
กลยุทธ์ทางตราสินค้าในการบริหาร
แคมเปญการสื่อสารตราสินค้าให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมายได ้
-นิสิตมีความเข้าใจค าศัพท์ที่เกีย่ว
ของกับการบรหิารตราสินค้ามากขึ้น 

128327 การ
บริหารการค้าปล ี
3(2-2-5) 

1. นิสิตสามารถเข้าใจแนวคิดของ
การค้าปลีกในแต่ละสมยั 

2. นิสิตสามารถออกแบบร้านค้าปลีก
โดยใช้ Business Model Canvas 
ได้ 

1. กรณีศึกษา 
2. แบบฝึกหัดทา้ย

บท 
3. แบบจ าลอง

รูปแบบธุรกจิ 
4. การรายงาน

ความคืบหน้า 
5. น าเสนอ

แบบจ าลอง
ธุรกิจ 

1. นิสิตขาดการมีส่วนรว่มในการ
คิดแบบจ าลองธุรกจิ 

2. นิสิตขาดประสบการณ์จริงกับ
การประกอบธุรกจิค้าปลีก 

3. นิสิตไม่สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบของธุรกิจได้ 

4 1. เน้นการมีส่วนร่วมใน
ห้องเรียนโดยใช้
กรณีศึกษาและน า
แบบฝึกท้ายบทมา
อภิปรายร่วมกัน 

2. ให้นิสิตรายงานความ
คืบหน้าแบบจ าลอง
ธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ 

3. ให้นิสิตร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมร้านค้าปลีกใน
พื้นที่ชุมชนจริง 

1. นิสิตมีส่วนร่วมและแสดงความ
คิดเห็นในการออกแบบ
แบบจ าลองธุรกิจของตัวเองได้
เป็นอย่างด ี

2. นิสิตมีความสามารถออกแบบ
จ าลองธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

128328 การตลาด
การเกษตร 
3(2-2-5) 

- นิสิตเข้าใจลักษณะการตลาดการเกษตร
ได้ และออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด
การเกษตรได ้

- นิสิตสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และ
ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจ
การเกษตรได ้

นิสิตมีทักษะการท างานเป็นทีมและมภีาวะ
ผู้น า 

- กรณีศึกษาประจ าบ
ท 

-  ข้อสอบ 

-  งานวิจยั 
 

- นิสิตขาดความเข้าใจถึงหลกัการ
ของตลาดการเกษตร ซ่ึงเป็น
หน่วยเศรษฐกิจหลกัของ
ประเทศ 

- 
นิสิตขาดการสังเคราะห์และวิเคราะ
ห์ข้อมูลในหน่วยเศรษฐกิจภาค
การเกษตรที่ดี 
- - นิสิตขาดความรู้ทางด้านการใช้
สถิติวิเคราะห์ในการท าการวิจัยทาง
การตลาด 
- นิสิตไม่มีความรู้เกี่ยวกับสถาบัน
หลักในตลาดการเกษตร ที่เป็น
กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาค
การเกษตรของประเทศ 

4.00 - เน้นการถาม-ตอบ 
และอภิปรายในชั้นเรียน 

- ยกตัวอย่างกรณีศึกษาให้
นิสิตเข้าใจในภาพรวม
ของตลาดการเกษตร 

 

- นิสิตสามารถอภิปรายได้ชัดเจนม
ากขึ้น 

นิสิตสามารถวิเคราะห์และก าหนดก
ลยุทธ์ที่เหมาะสมได้ดีขึ้น 
- นิสิตสามารถท ารายงานวิจยั และ
วิเคราะห์ตลาดการเกษตรได้ดี 

128329
 ผู้ประกอ
บการและการพัฒนา
ธุรกิจ 
3(2-2-5) 

1. นิสิตสามารถวิเคราะห์ความเป็น
ผู้ประกอบการของตนเองได้ 

2. นิสิตสามารถมีวิสัยทัศน์ของการเป็น
ผู้ประกอบการ 

3. นิสิตออกแบบจ าลองธุรกิจ (LEAN) 
ส าหรับผู้ประกอบการได ้

1. กรณีศึกษา 
2. แบบฝึกหัดทา้ย

บท 
3. แบบจ าลอง

รูปแบบธุรกจิ 
4. การรายงาน

ความคืบหน้า 

1. นิสิตขาดการมีส่วนรว่มในการ
คิดแบบจ าลองธุรกจิ 

2. นิสิตขาดประสบการณ์จริงกับ
การประกอบธุรกจิ 

3. มีความยุ่งยากเมื่อมีการ
ท างานเป็นทีม 

4 1. เน้นการมีส่วนร่วมใน
ห้องเรียนโดยใช้
กรณีศึกษาและน า
แบบฝึกท้ายบทมา
อภิปรายร่วมกัน 

2. ให้นิสิตรายงานความ
คืบหน้าแบบจ าลอง
ธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ 

1. นิสิตมีความสามารถวิเคราะห์
ความเป็นผู้ประกอบการของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม 

2. นิสิตมีวิสัยทัศน์ของการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกจิได้เป็น
อย่างด ี

3. นิสิตมีความสามารถใช้
แบบจ าลองธุรกิจออกแบบ



60 

 

 

รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

5. น าเสนอ
แบบจ าลอง
ธุรกิจ 

ให้นิสิตมีส่วนร่วมกันในการ
น าเสนอแบบจ าลองธุรกิจ
อย่างทั่วถึง 

ธุรกิจของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 

128422 การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์
และการตลาด
สัมพันธภาพ 

3(2-2-5) 
 

1. นิสิตสามารถออกแบบกระบวนการ
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ 

2. นิสิตสามารถน าเสนอการสร้าง
ประสบการณ์การตลาดใหก้ับลูกค้า
ได้ 

1. กรณีศึกษา 
2. แบบฝึกหัดทา้ย

บท 
3. รายงาน 

1. นิสิตไม่กล้าแบ่งปันความ
คิดเห็นในชั้นเรียน 

2. นิสิตขาดทักษะการน าเสนอ 

4 1. มอบหมายให้นิสิต
เตรียมกรณีศึกษาแล้ว
น ามาแบ่งปันกบัเพื่อน
ในชั้นเรียน 

2. น าเสนอแนวความคิด
ที่ออกแบบ
กระบวนการสร้าง
ความสัมพันธแ์ละการ
สร้างประสบการณ์
การตลาดให้กับลกูค้า
ของตนเองได้ 

1. นิสิตมีความสามารถใน
วิเคราะห์กรณีศึกษาและน ามา
แบ่งปันในชั้นเรียนได้เป็นอย่าง
ดี 

2. นิสิตมีความสามารถในการ
ออกแบบกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธแ์ละการสร้าง
ประสบการณ์การตลาดใหก้ับ
ลูกค้าของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 

128425 การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
และการบรรจภุัณฑ์ 
3(2-2-5) 

- นิสิตสามารถออกแบบบรรจภุัณฑ์และโล
โก้ที่สอดคล้องกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ฟังก์ชั่นการท างานและวัตถปุระสงค์
ทางการตลาดได้ 
- นิสิตสามารถออกแบบ prototype 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามความต้องการของ
ตลาดและข้อมูลจากการวิเคราะห์ทาง
การตลาดได้ 

1. แบบฝึกหัด 
2. ชิ้นงาน 
prototype 
3. การน าเสนอ 
4. รายงาน 

1. นิสิตบางคนไม่มีคอมพิวเตอร์ 
2. ไม่มีซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ที่สามารถ
ใช้ได้ทุกฟังก์ชั่นเมนูการท างาน 
 

4.00 1. ผู้สอนได้หาเว็บที่สามารถ
ใช้โปรแกรมที่เหมือน
photoshop ได้ทุกประการ
และฟร ี
2. จัดหาคอมพวิเตอร์และ
ห้องคอมสาขา มกีารลงเวลา
ใช้งานเพื่อให้ทุกคนเข้าถึงได้ 

1. นิสิตสามารถใช้โปรแกรมออนไลน์
ฟรีเป็น 
2. สามารถพัฒนาชิ้นงานตามที่
ต้องการได้ 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

128426 การตลาด
อิงการกุศล  
3(2-2-5) 

- นิสิตเข้าใจลักษณะกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สามารถประยกุต์ใช้ร่วมกับ
กิจกรรมทางการกุศล 

- นิสิตสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาด
อิงการกุศลที่เหมาะสมได ้

- นิสิตมีทักษะการท างานเป็นทีมและ 
มีภาวะผู้น า 

- กรณีศึกษาประจ าบ
ท 

-  ข้อสอบ 

-  งานวิจยั 
 

- นิสิตขาดไม่มีความรู้และขาดการ
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับองค์กร
การกุศลระดับประเทศและ
ระดับโลก 

- 
นิสิตขาดการสังเคราะห์และวิเคราะ
ห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่มีต่อการตลาดอิงการ
กุศล 
- นิสิตขาดความรู้ทางด้านการใช้
สถิติวิเคราะห์ในการท าการวิจัยทาง
การตลาด 
 

4.00 - เน้นการถาม-ตอบ 
และอภิปรายในชั้นเรียน 

- ยกตัวอย่างกรณีศึกษาให้
นิสิตเข้าใจในภาพรวม
ของกลยุทธ์ทางการตลาด
ที่ต้องประยุกต์ใช้กับการ
กุศล 

 

- นิสิตสามารถอภิปรายได้ชัดเจนม
ากขึ้น 

นิสิตสามารถวิเคราะห์และก าหนดก
ลยุทธ์ที่เหมาะสมได้ดีขึ้น 
- นิสิตสามารถท ารายงานวิจยั และ
วิเคราะห์พฤติกรรมและทัศนคติของ
ผู้บริโภคที่มีต่อการตลาดอิงการกุศล
ได้ 
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3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning 

by the students. 
ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในรายวิชาค่อนข้างมาก เนื่องด้วยโลก

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้เรียนต้องสามารถท างานได้จริงและท างานได้หลากหลายอย่างในศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง อาจารย์ประจ ารายวิชามีการปรับกลยุทธ์การเรียนการสอนอย่างชัดเจน มีการใช้กลยุทธ์การสอน
ที่หลากหลายมากในแต่ละรายวิชา ตาม CLOs และความเหมาะสมในแต่ละรายวิชา มีการส ารองที่นั่งใน
รายวิชาเลือกเสรีที่ทางหลักสูตรเห็นว่าสอดคล้องต่อ PLOs ของหลักสูตร และสอดคล้องกับความสนใจ
ของผู้เรียนด้วย เนื่องจากทางหลักสูตรจะสอบถามนิสิตว่ามีความสนใจเรียนวิชาเลือกเสรีวิชาใดบ้าง  

ทางหลักสูตรยังได้ท าห้องคอมพิวเตอร์ และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 1 เครื่อง ส าหรับนิสิตใน
สาขาเพ่ือมาใช้ในการประกอบการเรียน การฝึกปฏิบัติในหลายรายวิชาเล่นการตลาดดิจิทัล วิจัย และอ่ืนๆ 
โดยมีศิษย์เก่าได้ให้ความอนุเคราะห์บริจาคเครื่องเลเซอร์ปริ้นเตอร์ด้วย ส่งผลให้นิสิตที่มีฐานะไม่ดี สามารถ
ใช้คอมพิวเตอร์ได้ อีกทั้งได้แนะน าให้นิสิตใช้โปรแกรมฟรี ที่มีคุณสมบัติเหมือนโปรแกรมลิขสิทธิ์ราคาแพง
เช่น Adobe Photoshop, Adobe Illustrator เ พ่ือป้องกันการลงโปรแกรมละเมิดลิขสิทธิ์  ทั้ งนี้  
กระบวนการทุกอย่างมีผลลัพธ์เป็นที่น่าพึงพอใจ มีแนวโน้มทิศทางท่ีดีขึ้น น าไปใช้ได้ในปีการศึกษาต่อไป 

นอกเหนือไปจากนั้น ได้มีการบูรณาการการเรียนการสอนในบางรายวิชาเข้าร่วมกับกิจ กรรม
บริการวิชาการเช่น โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น และธุรกิจผลิตภัณฑ์สบู่ cold process ยี่ห้อโดยนิสิต
ได้ลงพื้นที่ น าความรู้ลงไปพัฒนาชุมชนตามศาสตร์ที่ได้เรียน และชุมชนได้น าผลงานไปใช้จริงในธุรกิจ โดย
อาจารย์ใช้ผลงานที่ได้ เป็นส่วนนึงของการประเมินด้วย แต่เนื่องด้วยสถานการณ์โควิด ท าให้ต้องบริหาร
จัดการด้วยการให้นิสิตส่งตัวแทนบางคนในการลงพ้ืนที่ และกลับมาสื่อสารกับคนในกลุ่ม เพ่ือวางแผน
พัฒนาชุมชนต่อไป  

นิสิตสร้างเพจเฟสบุค และสร้างสื่อดิจิทัลทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับ
กลุ่มลูกค้า (รายวิชาการตลาดดิจิทัล) และออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ร่วมกับชุมชน (รายวิชาการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่และบรรจุภัณฑ์) และวางแผนช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบออฟไลน์ (รายวิชาการบริหาร
ช่องทางทางการตลาด) โดยผลลัพธ์ท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมรยอดขายเพ่ิมขึ้น มีข่องทางการจัดจ าหน่าย
เพ่ิมข้ึนด้วยทั้งอออนไลน์และออฟไลน์ 

ในหลักสูตรมีหลายรายวิชาที่ มีการใช้การบูรณาการกับงานวิจัย บริการวิชาการ หรือ
ผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นการเรียนแบบ Active Learnming โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
128222  การตัดสินใจทางการตลาด บูณณาการ การเรียนการสอนร่วมกับงานวิจัย ของบพท. การสร้าง
การรับรู้และมูลค่าใหม่ด้วยเครือข่ายความร่วมมือในธุรกิจปลานิล จ.พะเยา  
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โดยนิสิตจะใช้ทฤษฎีที่เรียนในรายวิชานี้ มาปฏิบัติจริง จากโจทย์งานวิจัยจริง เพ่ือหามูลค่าตลาดของสินค้า
ชุมชนที่คิดค้นขึ้นมาใหม่  ทดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่ ปลานิลแช่แข็ง และท าคอนเท้นท์ที่ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่
ที่มีมูลค่าสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
128327  การบริหารการค้าปลีก บูรณาการกับบริษัท Makroในโครงการ U Project ร่วมกัน
บริหารร้านค้าปลีก โดยได้มีการท า MOU ในทุกๆปีด้วย 
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128423  การจัดการการตลาด ในปี2562-2564ได้บูรณาการกับ โรงพยาบาลพะเยาราม เพ่ือคิด
แผนการตลาดดิจิทัล ที่ตอบโจทย์และวัคถุประสงค์ของโรงพยาบาล ที่ต้องการโปรโมทแพคเกจการคลอด 
ตรวจสุขภาพ เครื่อง MRI สิทธิราชการ 
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3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in students a commitment for life- long learning 
(e.g. , commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness 
to experiment with new ideas and practices) .  & 3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, 
and an entrepreneurial mindset.  & 3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
  

 

 

 

สาขาวิชาการตลาดได้มีการบูรณาการในหลายรูปแบบ ในเรื่องการเรียนการสอน โดยในรายวิชา
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการบรรจุภัณฑ์ ได้เชิญอาจารย์จากคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มาเป็นผู้สอน
ร่วม เนื่องจากเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์   ในรายวิชาการตัดสินใจทางการตลาด 
ก็ได้เชิญผู้ประกอบการในจังหวัดพะเยา มาร่วมบรรรยายในหัวข้อของการค้นหาต้นทุนที่แท้จริงในการท า
ธุรกิจ  ในรายวิชาการตลาดดิจิตอล ก็ได้เชิญนิสิตจากสาขาวิศวกรรมซอฟท์แวร์ ที่ชนะการเข้าร่วมรายการ 
Startup Thailand League มาบรรยายเรื่องของแนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสร้าง
นวัตกรรม และโมเดลธุรกกิจใหม่ๆ ในการยกระดับสินค้าหรือบริการ เพ่ือเป็นการเปิดโลกทัศน์ และกรอบ
แนวคิดของนิสิต ให้อยากศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
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ตนเอง และยังให้นิสิตได้ทดลองปฏิบัติจริง โดยการใช้ Facebook marketing เพ่ือการประชาสัมพันธ์
สาขาวิชา โดยนิสิตจะต้องออกแบบ content และเลือกใช้กลยุทธ์ได้ตามความถนัดของตัวเอง  

 ทั้งนี้รายวิชาของนิสิตชั้นปีที่ 3-4 ของสาขาการตลาด เป็นวิชาที่เน้นฝึกปฏิบัติ โดยบรรยากาศของ
การเรียนการสอน จะมุ่งเน้นไปให้นิสิตคิดหรือทดลองท าจากความคิดของนิสิตเอง ยกตัวอย่างเช่นรายวิชา
การตัดสินใจทางการตลาด ที่นิสิตจะต้องเลือกผลิตภัณฑ์ขึ้นมา 1 อย่าง ที่คิดว่าน่าลงทุน โดยใช้ข้อมูล
ต่างๆมาประกอบการตัดสินใจ และใช้ทฤษฎีทางการตลาดมาประกอบเพ่ือสรุปผลออกมาเป็นเชิงปริมาณ 
และในรายวิชา รายวิชาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการบรรจุภัณฑ์ นิสิตจะต้องออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ 
เพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกค้าเดิมหรือกลุ่มลูกค้าใหม่ ตามความคิดเห็นการวิเคราะห์ของนิสิตแอง และยังต้อง
สร้าง mockup ผลิตภัณฑ์ขึ้นมาจริงๆด้วย ซึ่งจะได้ประยุกต์ใช้ทั้งความรู้เชิงวิชาการและฝึกฝนทักษะด้าน
ศิลปะและสุนทรยภาพด้วย โดยวิธีการประเมินผลทั้งสองรายวิชานี้ เป็นการประเมินร่วมกันแบบไตรภาคี 
มีทั้งอาจารย์การตลาด อาจารย์สถาปัตยกรรมศาสตร์และ ภาคเอกชน  

 อีกท้ังยังมีการน าผู้ประกอบการจริงในจังหวัดพะเยา มาเป็นโจทย์ที่ใช้ในการเรียนการสอน บูรณา
การหลายวิชาในปีที่ 4 โดยร่วมกับผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกหอการค้าจังหวัดพะเยา หรือกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน หรือกลุ่ม OTOP โดยทางสาขาวิชาฯจะท าการคัดเลือกผู้ประกอบในแต่ละปี ให้มีความหลากหลาย
และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มีขนาดไม่ใหญ่มาก ไม่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการตลาดมากนัก หรือต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ในช่องทางใหม่เช่น 
ช่องทางออนไลน์ รวมไปถึงการคิดโมเดลธุรกิจใหม่ ช่องทางหรือแหล่งรายได้ใหม่ โดยให้นิสิตชั้นปีที่ 4 คิด
แผนการตลาด เพ่ือเพ่ิมยอดขาย ก าไร ฐานลูกค้า ฯลฯ ตามโจทย์ที่ผู้ประกอบการต้องการ โดยให้
ผู้ประกอบการเป็นผู้ให้คะแนนร่วมกับคณาจารย์ในสาขา 

กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 สาขาวิชาการตลาดเป็นวิชาที่อยู่ใกล้ชิดกับคนทุกคนในชีวิตประจ าวัน ซึ่งซึ่งการเรียนรู้ถือว่าทุกคน
โดยทั่วไปต้องมีการเรียนรู้โดยการปรับตนเองให้อยู่ในสังคมในสภาวะสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งการเรียนรู้นี้เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต หลักสูตรด าเนินการสอนโดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญโดยใช้ปัญหาเป็นโจทย์ และให้นักศึกษาแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง แก้ไขปัญหา การ
สืบค้นข้อมูลผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง และประยุกตใช้เครื่องมือทางการตลาดและธุรกิจ ไปวิเคราะห์
สถานการณ์ทางการตลาดและการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน และคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต  

หลักสูตรด าเนินการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้กรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงในภาคธุรกิจเป็นโจทย์ 
และให้นักศึกษาแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง แก้ไขปัญหา การสืบค้นข้อมูลผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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และประยุกตใช้เครื่องมือทางการตลาด ไปวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดและสามารถวางแผนงาน
ทางด้านการตลาดรวมถึงการลงมือปฏิบัติงานทางการตลาดที่เหมาะสมได้ 
 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความเป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต มีดังนี้ 

1. การสอนบรรยายให้ชั้นเรียน การมอบหมายงาน และมีการทดสอบความสามารถโดยการสอบ
กลางภาคและปลายภาค ซึ่งวิธีการเหล่านี้มีกลยุทธ์เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามปกติที่ก าหนดไว้ซึ่งทุก
รายวิชาทางการตลาดจะมีการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ 

2. มีการทบทวนบทเรียนท้ายชั่วโมงและก่อนสอบทั้งกลางภาคและปลายภาคเพ่ือสรุปประเด็น
หลักที่ส าคัญในแต่ละเรื่องแต่ละบทและให้ผู้เรียนได้มองเห็นหัวใจของเนื้อหาและเห็นจุดย่อยที่ต้องศึกษา
เพ่ิมเติม 

3. มีการจัดฝึก Focus Group  การวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้น ามาแก้ปัญหาของ
บทเรียนที่มอบหมายได ้

4. มีการน าเสนอหน้าชั้นเรียนเพ่ือฝึกฝนในการสื่อสารและสภาวะความเป็นผู้น ากล้าพูดกล้าเสนอ
ให้สาธารณชนในห้องได้ทราบ 

5.มอบหมายงานท าเป็นกลุ่มเพ่ือฝึกทักษะของการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
6. มีงานวิจัยหรือโครงการในระหว่างการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะในการใช้เครื่องมือทาง

เศรษฐศาสตร์ วิชาทางเศรษฐมิติมาใช้และบูรณาการในเนื้อหาและสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 
 เนื่องด้วยหลักสูตรได้มีการผลักดัน ให้นิสิตท ากิจการเสริมหลักสูตรจากหน่วยงานภายนอกต่างๆ 
ในแต่ละรายวิชาจะให้นิสิตทุกคนไปเข้าร่วมอบรมต่างๆที่สอดคล้องกับรายวิชาและ CLO ของรายวิชา โดย
หลังจากอบรมแล้ว หากนิสิตต้องการแข่งขันต่อสามารถท าได้ตามความต้องการ ทั้งนี้เพ่ือให้นิสิตเห็นภาพ
ที่ใหญ่ขึ้น ถึงสภาพทางวเศรษฐกิจ หรือประเด็นต่างๆทางการตลาดที่เปลี่ยนไปรวดเร็ว รวมไปถึงการมี
ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ ที่สอดคล้องกับนโยบายของทางคณะฯและมหาวิทยาลัย  โดยข้อมูลต่างๆ
จะแจ้งในช่องทางเฟสบุคของสาขา โดยมีตัวอย่างกิจกรรมที่ให้นิสิตเข้าร่วมดังนี้ 
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ทั้งนี้หลังจากอบรมแล้ว นิสิตที่มีความสนใจในกิจกรรมต่างๆ ได้เข้าร่วมด าเนินการแข่งขันต่อ เช่นรายการ 
Startup Thailand League  R2M และ Entrepreneurial Ecosystem Development โดยมิได้มีการ
บังคับ แต้นิสิตที่มรความสนใจจะเป็นผู้เลือกเอง ซึ่งผลที่ได้คือมีนิสิตไม่ต่ ากว่า 20 คน ต่อปี ที่ได้เข้าร่วม
การแข่งขันต่างๆ 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 3 – Checklist 
ระดับ 
2564 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities.       

4 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning process.       

4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by 
the students. 

4 

3.4  The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices).       

4 

3.5  The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes.       

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 4 Student Assessment 
 

Sub Criterion 4 
1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and  
the teaching and learning objectives. 

2. The assessment and assessment- appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

3. The assessment standards and procedures for student progression and  
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses. 

6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
7. The student assessment and its processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   
 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to 

be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. & 4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and 
its courses. & 4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of 
industry and alignment to the expected learning outcomes. 
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หลักสูตรได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตรเพ่ือวางแผนกระบวนการทบทวนและก ากับ
ดูแลคุณภาพมาตรฐานในการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยกระบวนการทบทวนและก ากับคณาจารย์
ผู้สอนในแต่ละรายวิชาจะอ้างอิงตามเอกสารมคอ. 2 วัตถุประสงค์หลักสูตร ELOs มคอ. 3 และ มคอ. 5 
อย่างเคร่งครัด โดยเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาคณาจารย์ผู้สอนจะรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพ่ือน ามาประชุมหารือ
ร่วมกันเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาแต่ละรายวิชาหรือความร่วมมือข้ามรายวิชา หรือภาคเอกชน เพ่ือ
ผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดมากที่สุด โดยหลักสูตรจะดูไปถึง CLOs วิธีการประเมิน 
วิธีการสอน ผลลัพธ์และแนวทางการพัฒนา ตามตารางต่อไปนี้  
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

128110 
หลักการตลาด 
3(3-0-6) 
และ 
128120 
หลักการตลาด 
3(3-0-6) 

- นิสิตสามารถอธิบายลกัษณะ และ 
กระบวนการ หนา้ที่ทางการตลาดได้ 

- นิสิตสามารถวิเคราะห์และออกแบบ 
แผนการตลาดเบื้องต้นได้ 

- นิสิตสามารถน าองค์ความรู้ไปปรับเป็น
แผนการตลาดได้ 

- แบบฝึกหัดทา้ย
บท 

- ข้อสอบ 

- รายงานกลุ่ม 

- นิสิตขาดองค์ความรู้พื้นฐาน 
เกี่ยวกบัการตลาด 

- นิสิตยังปรับตัวเข้ากับการเรียน 
ในระดับมหาวิทยาลัยไม่ได ้

4.00 - เน้นการพูดคุยและ 
ยกตัวอย่างสินค้าในชีวิต
ประจ าวัน 

- เน้นถาม-ตอบ 

- นิสิตสามารถอธิบายลกัษณะและ
วิเคราะห์กระบวนการทางการ 
ตลาดได้ชัดเจนขึ้น 

- นิสิตสามารถปรับเอากลยุทธ์ทาง
การตลาดได้จัดท าเป็นแผนการ 
ตลาดเบื้องต้นได้ 

128121 
จริยธรรมธุรกจิและ
ธรรมาภิบาลส าหรับ
การตลาด 
3(3-0-6) 

- นิสิตสามารถอธิบายการบริหารจัดการ
องค์กรธุรกิจที่มีคุณธรรมจริยธรรมได้ 
- นิสิตสามารถอธิบายคุณลักษณะและ
องค์ประกอบขององค์กรธุรกจิที่มีจริยธรรม
ได้ 

- ข้อสอบ 
- การน าเสนอ 
- รายงาน 

- นิสิตพบว่าเป็นเรื่องไกลตัว ไม่
เข้าใจระบบธุรกิจ 
- นิสิตยังมองไม่เห็นภาพเกีย่วกับ
ความส าคัญของจริยธรรมกับการ
ด าเนินธุรกิจ 

4.30 - เพิ่มเนื้อหารายวิชา อธิบาย
ถึงฟังก์ชั่นการท างานของ
องค์กร องค์ประกอบของ
ธุรกิจในภาพรวม และ
ยกตัวอย่างเพื่อให้เห็นภาพ
มากขึ้น 

- นิสิตมีความสนใจมากขึ้น เข้าใจได้
ว่าการไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ได้
มีผลกระทบต่อบุคคลภายนอก
เท่านั้น ยังส่งผลต่อภายในองค์กร
ด้วยตามหว่งโซ่อุปทาน 

128221  
พฤติกรรมผู้บริโภค  
3(2-2-5) 

- นิสิตสามารถวิเคราะห์พฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
- นิสิตสามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่มอีิทธิพล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
- นิสิตสามารถอธิบายถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ (Buying Process) และ
Customer Journey ของลูกค้าได ้
- นิสิตสามารถวิเคราะห์ Customer 
Persona ได ้

- แบบฝึกหัดทา้ย
บท 

- ข้อสอบ 

- กิจกรรมในชั้น
เรียน 

- รายงานกลุ่ม 

- นิสิตมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องน้อย เช่น 
ทฤษฏีกระบวนการทางจิตวิทยา
ภายในผู้บริโภค 

- นิสิตยังมีความกล้าแสดงออก
น้อย  

4.00 - ให้งานการศึกษาเพิ่มเติม
ในทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง เป็น
กิจกรรมในชั้นเรียน เช่น 
ทฤษฏีการเรียนรู้แล้วมี
กิจกรรมการน าเสนอในชั้น
เรียน 

- นิสิตมีความรู้ในศาสตร์เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ดีขี้นส่งผลให้มีความเข้าใจใน
กระบวนการที่เกี่ยวข้องและปัจจยั
ต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
และพฤติกรรมของลูกค้าได ้

128222  - สามารถใช้เครื่องมือในการค านวณหา
มูลค่าตลาด  

- แบบฝกึหัด 
- ข้อสอบ 

- นิสิตที่ไม่มีพื้นฐานการค านวณท า
ความเข้าใจเนื้อหาได้ยาก 

4.00 - ปูพื้นฐานการค านวณที่
จ าเป็นในสองสัปดาห์แรก 

- นิสิตที่พื้นฐานการค านวณไม่ดี
สามารถใช้เครื่องมือในการหา
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

การตัดสินใจทาง
การตลาด 
3(2-2-5) 

- สามารถวิเคราะห์แก้ไขปัญหาแบบ 
Multi-criteria decision analysis ได้ 
- สามารถ วิเคราะห์ความชอบความเอน
เอียงที่จะชอบของกลุ่มลูกค้าได้ 

- การน าเสนอ 
- งานกลุ่ม 
 

- นิสิตไม่มีคอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุค 
ท าให้ไม่สามารถใช้โปรแกรม SPSS 
ในการค านวณได้ 
- นิสิตไม่เข้าใจว่าค านวณแล้วเอาไป
ใช้ยังไง 

- ออกแบบการค านวณใน 
excel ในรูปแบบส าเร็จรูป
ให้นิสิตน าไปใช้ได้เลย 
- วางแผนจะปรับปรุง
ค าอธิบายรายวิชาเพิ่ม
เนื้อหาเกี่ยวกับความส าคัญ
ของรายวิชา 

ผลลัพธ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ และ
ประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน กจิกรรมนอก
หลักสูตรต่างๆ เช่น Startup 
Thailand League, R2M หรือใน
รายวิชาอื่นได้ 

128321  
การบริหารผลิตภัณฑ์
และราคา 
3(2-2-5) 

- นิสิตมีความเข้าใจและสามารถอธิบาย
แนวคิดการบริหารกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์และ
กลยุทธก์ารตั้งราคาที่มีอิทธพิลต่อการ
ด าเนินงานทางการตลาดและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคได้ 
- นิสิตมีความเข้าใจเข้าใจและสามารถ
อธิบายกระบวนการในจัดการผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มอีิทธิพลต่อ
การก าหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์และราคา 
- นิสิตสามารถเลือกแผนการบริหาร
ผลิตภัณฑ์และราคา นโยบายและกลยุทธ์
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัดการส่วนประสม
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ 

- แบบฝึกหัด 

- ข้อสอบ 

- กิจกรรมในชั้น
เรียน 

-   รายงานกลุ่ม 

- นิสิตมีความรู้พื้นฐานทางการ
ค านวนในด้านบัญชีต้นทุนค่อนข้าง
น้อย 
 

4.00 - เพิ่มเวลาจ านวนคาบใน
การบรรยาย ท าความเข้าใจ
ในเนื้อหาพื้นฐานทางการ
ค านวนในด้านบัญช ี

- นิสิตมีความเข้าใจในพื้นฐาน
ทางการค านวนด้านบัญชีมากขึ้น
และสามารถน ามาค านวนราคาที่
เหมาะสมได้ 

128322  
การบริหารช่องทาง
ทางการตลาด 

- สามารถอธบิายรูปแบบของช่องทางการ
ตลาดได ้

-  แบบฝึกหัดท้ายบท 

-  ข้อสอบ 

-  รายงานกลุ่ม 

-  
นิสิตขาดทักษะการวิเคราะหแ์ละก
ารสังเกต 

4.00 -  
ปรับรูปแบบการสอนเน้น
การอภปิรายกรณีศึกษา 

- นิสิตสามารถอภิปรายเกีย่วกับกร
ณีศึกษาได้ชัดเจนขึ้น 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

3(2-2-5) - สามารถประเมินประสิทธภิาพของช่อง
ทางการตลาดแต่ละรูปแบบได้ 

- สามารถพยากรณ์และวิเคราะห์สินค้าค
ลังได้ 

- นิสิตขาดองค์ความรู้ด้านภาษาอัง
กฤษทางธุรกจิ 

-  
นิสิตขาดความเข้าใจในกระบวนก
ารพยากรณ์ 

- มีการแปลค าศัพทภ์าษาอั
งกฤษเป็นภาษาไทยให้นิสิ
ตเข้าใจ 

- เน้นการสอนค านวณแบบ
ไม่เร็วเพื่อให้นิสิตตามทัน 

- นิสิตเข้าใจในศัพท์ภาษาอังกฤษที่
ส าคัญ 

- นิสิตสามารถเข้าในกระบวนการ
ค านวณที่ถูกต้อง รวดเร็ว 

128323  
การบริหารการ
ส่งเสริมการตลาด 
3(2-2-5) 

-สามารถเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการสื่อ 
-สามารถเขียนแผนการสื่อสารทางการ
ตลาดได ้
-สามารถวิเคราะห์ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ก าหนดกลยุทธ ์และงบประมาณในการ
บริหารแคมเปญการสื่อสารทางการตลาด
ได้ 
-สามารถวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ และ
สภาพแวดล้อมทางการตลาดได้ 
-สามารถประเมินผลและควบคุมโปรแกรม
การสื่อสารทางการตลาดได้ 

- ข้อสอบ 
รายงานกลุ่ม 

-นิสิตไม่สามารถก าหนดกิจกรรม
หรือเลือกเครื่องมือทางการตลาดที่
ไปในทิศทางเดียวกันได้ 
-นิสิตขาดความเขา้ใจในการก าหนด
งบประมาณ และประเมินผล
โปรแกรมการสื่อสารทางการตลาด 

4.00 -ปูพื้นฐานความส าคัญของ
การเลือกเครื่องมือที่ไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมไปถึง
ยกตัวอย่างกรณีศึกษาของ
ผลการตอบรับของผู้บริโภค
ต่อการออกแบบเครื่องมือ
ดังกล่าว 
- เน้นการใช้กรณีศึกษาการ
ก าหนดงบประมาณและ
ประเมินผลโปรแกรมการ
สื่อสารทางการตลาด 

- นิสิตสามารถก าหนดกิจกรรมหรือ
เลือกเครื่องมือทางการตลาดที่ไปใน
ทิศทางเดียวกันได้ 
-นิสิตมีความเข้าใจในการก าหนด
งบประมาณ และการประเมินผล
โปรแกรมการสื่อสารทางการตลาด
มากขึ้น 

128324  
การตลาดดิจิทัล 
3(2-2-5) 

- สามารถอธิบายกระบวนการทางการ
ตลาดดิจิทัลได้ 
- สามารถออกแบบเนื้อหาการตลาดดิจทิัล
ได้ 
- สามารถใช้เครื่องมือโฆษณาบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆได้ 

- น าเสนอ 
- สอบขอ้เขียน 
- แบบฝกึหัก 
-สอบปฏบิัติรายคน 

- นิสิตขาดคอมพวิเตอร์ที่สามารถ
ตัดต่อภาพได้  
- นิสิตยิงโษณาไม่ได้เนื่องจากต้อง
ใช้คอมพิวเตอร์ 

4.3 - ให้ใช้คอมพิวเตอร์สาขาที่
จัดหามา 
- การยิงโฆษณาปรับแก้ให้
ท าเป็นกลุ่ม โดยในกลุ่มต้อง
มีนิสิตที่มีบัตรเอทีเอ็มที่มี

- นิสิตมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น อย่าง
เห็นได้ชัด ว่ากระบวนการท างาน
ของเครื่องมือการตลาดดิจิทัล 
โดยเฉพาะเครื่องมือโฆษณาเป็น
อย่างไร 
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 - นิสิตต้องมีบัตรเอทีเอ็มที่มี
สัญลักษณ์วีซ่า/มาสเตอร์การ์ด เพื่อ
ใช้ในการยิงโฆษณา 
-ศัพท์เทคนิค เป็นภาษาอังกฤษ
เยอะ 

สัญลักษณ์วีซ่า/มาสเตอร์
การ์ด 

128325  
การตลาดบริการ 
3(2-2-5) 

- สามารถอธปิรายลกัษณะและกระบวนก
ารของการตลาดบริการได้ 

- สามารถออกแบบกระบวนการให้บรกิา
รโดยใช้ Service blueprint และ 
Customer persona ได ้

- นิสิตสามารถออกแบบกลยุทธก์ารบริกา
รได้ 

-  
กรณีศึกษาประจ าบ
ท 

-  ข้อสอบ 

-  รายงานกลุ่ม 
 

-  
นิสิตขาดความสามารถในการแส
ดงออกและการท างานเป็นทีม 

- นิสิตขาดความสามารถในการสื่อ
สารถึงรายละเอียดของรายงานก
ลุ่ม 

4.00 - เน้นการสอนแบบ 
Active learning 

- ให้นิสิตลงมือท างานจริง
มากกว่าการบรรยายเนื้
อหา 

- เน้นการให้ค าปรึกษากับ
นิสิต 
โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 5-6 
ชั่วโมง 

- นิสิตกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นแ
ละการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมชั้นเรีย
น 

- นิสิตเข้าใจในเนื้อหาที่ได้ท างานอ
ย่างแท้จริง 
และได้ฝึกฝนการค้นหาขอ้มูลจาก
แหล่งที่น่าเช่ือถือ 

128330  
กลยุทธ์ทางการตลาด 
3(2-2-5) 

- นิสิตเข้าใจและสามารถอธิบายกระบวน
การออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดได้ 

- นิสิตสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และ
ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจได้ 

- นิสิตมีทักษะการท างานเป็นทีมและมภีา
วะผู้น า 

-  
กรณีศึกษาประจ าบ
ท 

-  ข้อสอบ 

-  รายงานกลุ่ม 
 

- นิสิตขาดทักษะด้านภาษาอังกฤ
ษเนื่องจากมีค าศัพท์ที่เป็นภาษา
อังกฤษจ านวนมาก 

- นิสิตขาดการสังเคราะห์และวิเคร
าะห์ข้อมูล 

4.00 - เน้นการถาม-ตอบ 
และอภิปรายในชั้นเรียน 

- ยกตัวอย่างกรณีศึกษาให้
นิสิตมองเห็นภาพ 

- แปลภาษาอังกฤษและทด
สอบความรู้เกี่ยวกับภาษา
อังกฤษกับนิสิต 
เพื่อกระตุ้นให้นิสิตเกิดกา
รเรียนรู้ด้วยตนเอง 

- นิสิตสามารถอภิปรายได้ชัดเจนม
ากขึ้น 

- นิสิตสามารถวิเคราะห์และก าหน
ดกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้ดีขึ้น 
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128421  
ระเบียบวธิีวิจยั 
3(2-2-5) 

-นิสิตเข้าใจความส าคัญ และ
กระบวนการวจิัยทางการตลาด 
-นิสิตสามารถเขียนโครงร่างงานวิจัยได้ 
-นิสิตสามารถท าการวจิัยและเขียนรายงาน
การวิจยัได้ 
 
 

- ข้อสอบ 
-รายงานวิจัย 
-โครงร่างงานวิจัย 

-นิสิตขาดทักษะการออกแบบ
เครื่องมือทางการวิจัย 
-นิสิตต้องฝึกทักษะการวิเคราะห์
ข้อมูลงานวิจยัที่ถูกต้อง 

4.00 -เน้นการยกตัวอย่างงานวจิัย
ว่าหวัข้อวิจัยลกัษณะไหน
ควรใช้เครื่องมืออย่างไร 
-ให้นิสิตฝึกท าการวิเคราะห์
ข้อมูลในการท างานกลุ่ม 

-นิสิตสามารถเลือกเครื่องมือวิจยัที่
เหมาะสมในการเขียนโครงร่าง
งานวิจัยได ้
-นิสิตสามารถท าการวจิัย วิเคราะห์
และเขียนรายงานการวิจัยได ้
 
 

128423  
การจัดการการตลาด 
3(2-2-5) 

- นิสิตสามารถวิเคราะห์และประเมินโอา
กาสทางธุรกจิได้ 

- นิสิตสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตล
าดที่เหมาะสมกับกรณีศึกษาจริงได้ 

- นิสิตมีความสามารถในการสื่อสารไปยัง
นักลงทุนได้ 

- กรณศึกษาจริง 

- รายงานแผนการต
ลาด 

- นิสิตขาดการสังเคราะห์และวิเคร
าะห์ข้อมูล 

- นิสิตขาดความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับส
ถานการณ์และกลยุทธ์ทางการต
ลาดเพื่อปรับใช้กับการจัดท าแผ
นการตลาด 

4.00 - เน้นลงมือปฏิบัติจริงกับ
ผู้ประกอบการ 

- เน้นการให้ค าปรึกษาแบ
บเจาะลึก 

- นิสิตเข้าใจและสามารถออกแบบ
กลยุทธแ์ละแผนการตลาดได้ 

- นิสิตมีความสามารถในการสื่อสาร
เพื่อโน้มน้าวได้ดีขึ้น 

128424  
สัมมนา 
1(0-3-2) 

- นิสิตสามารถออกแบบกระบวนการกา
รสัมมนาได้ 

- นิสิตมีความสามารถในการก าหนดหัว
ข้อหลักและรายละเอยีดการสัมมนาที่
ทันสมัยได้ 

- นิสิตมีความสามารถในการท างานเป็น
ทีม 

- กรณีศึกษา 

- การลงมือปฏิบัต ิ

- นิสิตขาดกระบวนการคิดอยา่ง
มีแบบแผน 

- นิสิตยังไม่เข้าใจในรายละเอียดเ
ชิงลึกในประเด็นการสัมมนา 

4.00 - เน้นการลงมือท า 
และการร่วมประชุมหารื
อ 

- ให้อิสระแก้นิสิตในการ
ก าหนดประเด็นและแน
วทางการการสัมมนา 

- นิสิตสามารถออกแบบงานสัมมนา
ทางออนไลน์ได้อย่างดีเยี่ยม 

- นิสิตมีความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

128311  
การบริหารการขาย 
3(2-2-5) 

-  นิสิตมีความเข้าใจและสามารถอธิบาย
กระบวนการการบริหารการขายได้ 

- แบบฝึกหัด 

- ข้อสอบ 

- การเรียนในเชิงปฎิบัติ มีข้อจ ากัด
ในเรื่องเงินหรือต้นทุนสินค้าที่นิสิต
จะน ามาขาย 

4.00 - ใช้รูปแบบการจ าลอง
สถานการณ์ในการทดสอบ 
การน าเสนอขายของนิสิต 

- นิสิตมีความกล้าแสดงออก และ
สามารถน าเสนอขายสินค้าโดยใช้
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- นิสิตมีความเข้าใจสามารถใช้ศิลปะใน
การขาย เทคนิคการขายของพนกังานขาย 
จิตบริการ 
- นิสิตสามารถวางแผนการขายสินค้า และ
ประยุกต์ใช้การบริหารงานที่เหมาะสมได้ 

- กิจกรรมในชั้น
เรียน 

-   รายงานกลุ่ม 

- นิสิตมีความกล้าแสดงออก หรือ
การมีปฎิสัมพันธ์กบัคนไม่คุ้นเคย
ค่อนข้างน้อย 

- ใช้ช่องทางในการขาย
รูปแบบออนไลน์ในการ
น าเสนอผลงานการน าเสนอ
ขายของกลุ่ม 

เทคนิคในการขายและศิลปะในการ
ขายได ้

128326  
การบริหารตราสินค้า 
3(2-2-5) 

-นิสิตสามารถเขียนแผนการสื่อสารตรา
สินค้าได้ 
-นิสิตสามารถออกแบบตราสินค้า 
วิเคราะห์ ก าหนดกลุ่มเปา้หมายก าหนดกล
ยุทธ์ทางตราสินค้าในการบริหารแคมเปญ
การสื่อสารตราสินค้าได้ 
-นิสิตสามารถประเมินผลและควบคุม
โปรแกรมการสื่อสารตราสินค้าได้ 

- ข้อสอบ 
-รายงานกลุ่ม 

-นิสิตขาดความเขา้ใจในการ
ออกแบบแผนการสื่อสารแบรนด์ให้
ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
-นิสิตไม่สามารถแปล และอธิบาย
ค าศัพท์ที่เกี่ยวของกับการบริหาร
ตราสินค้าได้ 

4.00 -ปูพื้นฐานความส าคัญของ
การออกแบบการสื่อสารตรา
สินค้าให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายโดยเน้นการ
ยกตัวอย่างกรณีศึกษา 
- อธิบายความหายของ
ค าศัพท์ และให้นิสิตเขียนส่ง
ในรายงานกลุ่ม 

-นิสิตสามารถออกแบบตราสินค้า 
กลยุทธ์ทางตราสินค้าในการบริหาร
แคมเปญการสื่อสารตราสินค้าให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมายได ้
-นิสิตมีความเข้าใจค าศัพท์ที่เกีย่ว
ของกับการบรหิารตราสินค้ามากขึ้น 

128327  
การบริหารการค้าปล ี
3(2-2-5) 

3. นิสิตสามารถเข้าใจแนวคิดของ
การค้าปลีกในแต่ละสมยั 

4. นิสิตสามารถออกแบบร้านค้าปลีก
โดยใช้ Business Model Canvas 
ได้ 

6. กรณีศึกษา 
7. แบบฝึกหัดทา้ย

บท 
8. แบบจ าลอง

รูปแบบธุรกจิ 
9. การรายงาน

ความคืบหน้า 
10. น าเสนอ

แบบจ าลอง
ธุรกิจ 

4. นิสิตขาดการมีส่วนรว่มในการ
คิดแบบจ าลองธุรกจิ 

5. นิสิตขาดประสบการณ์จริงกับ
การประกอบธุรกจิค้าปลีก 

6. นิสิตไม่สามารถเช่ือมโยง
องค์ประกอบของธุรกิจได้ 

4 4. เน้นการมีส่วนร่วมใน
ห้องเรียนโดยใช้
กรณีศึกษาและน า
แบบฝึกท้ายบทมา
อภิปรายร่วมกัน 

5. ให้นิสิตรายงานความ
คืบหน้าแบบจ าลอง
ธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ 

6. ให้นิสิตร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมร้านค้าปลีกใน
พื้นที่ชุมชนจริง 

3. นิสิตมีส่วนร่วมและแสดงความ
คิดเห็นในการออกแบบ
แบบจ าลองธุรกิจของตัวเองได้
เป็นอย่างด ี

4. นิสิตมีความสามารถออกแบบ
จ าลองธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
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128328  
การตลาดการเกษตร 
3(2-2-5) 

- นิสิตเข้าใจลักษณะการตลาดการเกษตร
ได้ และออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด
การเกษตรได ้

- นิสิตสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และ
ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจ
การเกษตรได ้

นิสิตมีทักษะการท างานเป็นทีมและมภีาวะ
ผู้น า 

- กรณีศึกษาประจ าบ
ท 

-  ข้อสอบ 

-  งานวิจยั 
 

- นิสิตขาดความเข้าใจถึงหลกัการ
ของตลาดการเกษตร ซ่ึงเป็น
หน่วยเศรษฐกิจหลกัของ
ประเทศ 

- 
นิสิตขาดการสังเคราะห์และวิเคราะ
ห์ข้อมูลในหน่วยเศรษฐกิจภาค
การเกษตรที่ดี 
- - นิสิตขาดความรู้ทางด้านการใช้
สถิติวิเคราะห์ในการท าการวิจัยทาง
การตลาด 
- นิสิตไม่มีความรู้เกี่ยวกับสถาบัน
หลักในตลาดการเกษตร ที่เป็น
กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาค
การเกษตรของประเทศ 

4.00 - เน้นการถาม-ตอบ 
และอภิปรายในชั้นเรียน 

- ยกตัวอย่างกรณีศึกษาให้
นิสิตเข้าใจในภาพรวม
ของตลาดการเกษตร 

 

- นิสิตสามารถอภิปรายได้ชัดเจนม
ากขึ้น 

นิสิตสามารถวิเคราะห์และก าหนดก
ลยุทธ์ที่เหมาะสมได้ดีขึ้น 
- นิสิตสามารถท ารายงานวิจยั และ
วิเคราะห์ตลาดการเกษตรได้ดี 

128329
ผู้ประกอบการและ
การพัฒนาธุรกิจ 
3(2-2-5) 

4. นิสิตสามารถวิเคราะห์ความเป็น
ผู้ประกอบการของตนเองได้ 

5. นิสิตสามารถมีวิสัยทัศน์ของการเป็น
ผู้ประกอบการ 

6. นิสิตออกแบบจ าลองธุรกิจ (LEAN) 
ส าหรับผู้ประกอบการได ้

6. กรณีศึกษา 
7. แบบฝึกหัดทา้ย

บท 
8. แบบจ าลอง

รูปแบบธุรกจิ 
9. การรายงาน

ความคืบหน้า 

4. นิสิตขาดการมีส่วนรว่มในการ
คิดแบบจ าลองธุรกจิ 

5. นิสิตขาดประสบการณ์จริงกับ
การประกอบธุรกจิ 

6. มีความยุ่งยากเมื่อมีการ
ท างานเป็นทีม 

4 3. เน้นการมีส่วนร่วมใน
ห้องเรียนโดยใช้
กรณีศึกษาและน า
แบบฝึกท้ายบทมา
อภิปรายร่วมกัน 

4. ให้นิสิตรายงานความ
คืบหน้าแบบจ าลอง
ธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ 

4. นิสิตมีความสามารถวิเคราะห์
ความเป็นผู้ประกอบการของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม 

5. นิสิตมีวิสัยทัศน์ของการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกจิได้เป็น
อย่างด ี

6. นิสิตมีความสามารถใช้
แบบจ าลองธุรกิจออกแบบ
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

10. น าเสนอ
แบบจ าลอง
ธุรกิจ 

ให้นิสิตมีส่วนร่วมกันในการ
น าเสนอแบบจ าลองธุรกิจ
อย่างทั่วถึง 

ธุรกิจของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 

128422  
การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์และ
การตลาด
สัมพันธภาพ 
3(2-2-5) 
 

3. นิสิตสามารถออกแบบกระบวนการ
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ 

4. นิสิตสามารถน าเสนอการสร้าง
ประสบการณ์การตลาดใหก้ับลูกค้า
ได้ 

4. กรณีศึกษา 
5. แบบฝึกหัดทา้ย

บท 
6. รายงาน 

3. นิสิตไม่กล้าแบ่งปันความ
คิดเห็นในชั้นเรียน 

4. นิสิตขาดทักษะการน าเสนอ 

4 3. มอบหมายให้นิสิต
เตรียมกรณีศึกษาแล้ว
น ามาแบ่งปันกบัเพื่อน
ในชั้นเรียน 

4. น าเสนอแนวความคิด
ที่ออกแบบ
กระบวนการสร้าง
ความสัมพันธแ์ละการ
สร้างประสบการณ์
การตลาดให้กับลกูค้า
ของตนเองได้ 

3. นิสิตมีความสามารถใน
วเิคราะห์กรณีศึกษาและน ามา
แบ่งปันในชั้นเรียนได้เป็นอย่าง
ดี 

4. นิสิตมีความสามารถในการ
ออกแบบกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธแ์ละการสร้าง
ประสบการณ์การตลาดใหก้ับ
ลูกค้าของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 

128425  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่และการบรรจุ
ภัณฑ์ 
3(2-2-5) 

- นิสิตสามารถออกแบบบรรจภุัณฑ์และโล
โก้ที่สอดคล้องกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ฟังก์ชั่นการท างานและวัตถปุระสงค์
ทางการตลาดได้ 
- นิสิตสามารถออกแบบ prototype 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามความต้องการของ
ตลาดและข้อมูลจากการวิเคราะห์ทาง
การตลาดได้ 

1. แบบฝึกหัด 
2. ชิ้นงาน 
prototype 
3. การน าเสนอ 
4. รายงาน 

1. นิสิตบางคนไม่มีคอมพิวเตอร์ 
2. ไม่มีซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ที่สามารถ
ใช้ได้ทุกฟังก์ชั่นเมนูการท างาน 
 

4.00 1. ผู้สอนได้หาเว็บที่สามารถ
ใช้โปรแกรมที่เหมือน
photoshop ได้ทุกประการ
และฟร ี
2. จัดหาคอมพวิเตอร์และ
ห้องคอมสาขา มกีารลงเวลา
ใช้งานเพื่อให้ทุกคนเข้าถึงได้ 

1. นิสิตสามารถใช้โปรแกรมออนไลน์
ฟรีเป็น 
2. สามารถพัฒนาชิ้นงานตามที่
ต้องการได้ 
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รายวิชา  CLOs  
Assessment 

Tools 
ปัญหา/ข้อสังเกตที่พบปีก่อน 

ผลประเมิน
การสอน 

Solution 
ผลลัพธ์จากการแก้ไข / 

แนวโน้ม 

128426  
การตลาดอิงการกุศล  
3(2-2-5) 

- นิสิตเข้าใจลักษณะกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สามารถประยกุต์ใช้ร่วมกับ
กิจกรรมทางการกุศล 

- นิสิตสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาด
อิงการกุศลที่เหมาะสมได ้

- นิสิตมีทักษะการท างานเป็นทีมและ 
มีภาวะผู้น า 

- กรณีศึกษาประจ าบ
ท 

-  ข้อสอบ 

-  งานวิจยั 
 

- นิสิตขาดไม่มีความรู้และขาดการ
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับองค์กร
การกุศลระดับประเทศและ
ระดับโลก 

- 
นิสิตขาดการสังเคราะห์และวิเคราะ
ห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่มีต่อการตลาดอิงการ
กุศล 
- นิสิตขาดความรู้ทางด้านการใช้
สถิติวิเคราะห์ในการท าการวิจัยทาง
การตลาด 
 

4.00 - เน้นการถาม-ตอบ 
และอภิปรายในชั้นเรียน 

- ยกตัวอย่างกรณีศึกษาให้
นิสิตเข้าใจในภาพรวม
ของกลยุทธ์ทางการตลาด
ที่ต้องประยุกต์ใช้กับการ
กุศล 

 

- นิสิตสามารถอภิปรายได้ชัดเจนม
ากขึ้น 

นิสิตสามารถวิเคราะห์และก าหนดก
ลยุทธ์ที่เหมาะสมได้ดีขึ้น 
- นิสิตสามารถท ารายงานวิจยั และ
วิเคราะห์พฤติกรรมและทัศนคติของ
ผู้บริโภคที่มีต่อการตลาดอิงการกุศล
ได้ 



81 

 

 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 
 คณาจารย์ผู้สอนของหลักสูตรได้มีการสื่อสารเพ่ือชี้แจงนิสิตถึงวิธีการและเกณฑ์การประเมิน
ในช่วงการปฐมนิเทศสัปดาห์แรกของแต่ละรายวิชาเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับรู้เกี่ยวสิทธิของผู้เรียนและประเด็นที่
จะศึกษา รวมถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังหลังจากนิสิตเรียนจบในรายวิชา รวมถึงในแต่ละกิจกรรมใน
การเรียนจะแจ้งนิสิตอีกครั้งว่ามีเกณฑ์การให้คะแนนอย่างไร โดยเมื่อนิสิตสอบกลางภาคและปลายภาค
แล้ว หรือมีการประกาศคะแนนในแต่ละกิจกรรมของรายวิชาแล้ว อาจารย์จะแจ้งคะแนนให้ทราบผ่านทาง
ระบบ REG ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้หากนิสิตที่มีความสงสัยในผลคะแนนของตนเอง นิสิตสามารถสอบถาม
ถึงคะแนนตัวเองได้ภายในระยะเวลาที่ผู้สอนก าหนดเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสนิสิตได้มีการแก้ไขหรือ
ตรวจสอบผลคะแนนของตนเอง 
 ในกระบวนการดังกล่าวข้างต้นคณาจารย์ในหลักสูตรได้รับทราบถึงข้อก าหนดนี้จากที่ประชุม
หลักสูตรฯทั่วถึงกัน อีกทั้งเพ่ือเป็นการตรวจสอบอีกครั้งจะมีการสุ่มสอบถามนิสิตในแต่ละรายวิชาโดย
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้พบว่าทุกวิชาคณาจารย์ผู้สอนได้มีการด าเนินการในเรื่องนี้ 
 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 
 คณาจารย์ของหลักสูตรมีกระบวนการและเกณฑ์มาตรฐานการตัดเกรดโดยจะพิจารณาจาก
คะแนนรวมทั้งหมดที่ได้จากการสอบ การท ากิจกรรม และคะแนนอ่ืนตามที่ระบุใน มคอ.3  หากนิสิต
สามารถผ่านเกณฑ์การประเมินดังกล่าวได้ก็จะได้รับผลการเรียนตามที่ก าหนดใน มคอ.3 เพ่ือเป็นการคงไว้
ซึ่งมาตรฐานและเพ่ือให้นิสิตสามารถบรรลุ ELO ของหลักสูตรตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยกระบวนการและ
เกณฑ์มาตรฐานความก้าวหน้าในผลการประเมิน คณาจารย์จะมีการสื่อสารไปยังนิสิตในช่วงสัปดาห์แรก
ของการเรียน และจะมีการสื่อสารอีกครั้งเมื่อคณาจารย์ได้ประเมินผลจากการสอบและการตรวจสอบ
กิจกรรมที่มอบหมาย  
 ในส่วนของเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนั้น ทางบุคลากรของคณะได้มีการสื่อสารเพ่ือ
แจ้งให้นิสิตได้รับทราบตั้งแต่วันที่นิสิตได้เข้ารับการปฐมนิเทศนิสิตใหม่ รวมถึงอาจารย์ที่ปรึกษาของแต่ละ
ชั้นปีจะมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับผลการเรียนที่นิสิตจะต้องผ่านเพ่ือให้นิสิตสามารถส าเร็จ
การศึกษาได้ นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษารวมถึงอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาฝึกงานจะมีการตรวจสอบ
โครงสร้างหลักสูตร (UP23) ของนิสิตก่อนที่นิสิตจะออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือเป็นการทวนสอบ
ว่านิสิตได้เรียนครบตามโครงสร้างหลักสูตรและมีผลการเรียนที่สามารถส าเร็จการศึกษาได้ หากนิสิ ตมี
ปัญหาเกี่ยวกับผลการเรียนที่อาจจะท าให้ไม่ผ่านเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา คณาจารย์ของหลักสูตรจะ
ช่วยกันวางแผนเพื่อให้นิสิตสามารถส าเร็จการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตรได้ 
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4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 

timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 
 เกณฑ์การประเมินในหลายวิชาที่เน้นการปฏิบัติเพ่ือฝึกประสบการณ์ให้กับนิสิต คณาจารย์ของแต่
ละรายวิชาจะใช้การประมวลแบบ comprehensive ที่มีการพิจารณาจากหลายองค์ประกอบประมวล
พร้อมกัน เพ่ือให้เห็นว่านิสิตมีความรู้พ้ืนฐานทางการตลาดและสามารถน าเอาความรู้และเครื่องมือมา
บูรณาการเพ่ือสร้างสรรค์ชิ้นงานได้มากน้อยเพียงใด ตัวอย่างเช่นในรายวิชาการจัดการการตลาด ทาง
หลักสูตรได้ออกแบบการเรียนที่เน้นการให้ค าปรึกษาเพ่ือการวางแผนธุรกิจจริง โดยให้นิสิตเขียนแผนการ
ตลาด หรือผลิตชิ้นงานที่สามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจและเป็นไปตาม CLO ของรายวิชา ซึ่ง
วิธีการประเมินจะเน้นการประเมินจากคะแนนแบบองค์รวมที่จะดูว่านิสิตมีความรู้ ความสามารถเป็นไป
ตาม ELO ของหลักสูตรหรือไม่ แต่ถ้าเป็นรายวิชาที่ประเมินจากรายงานหรือการน าเสนอ อาจารย์ผู้สอน
จะประเมินตาม rubrics ที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือเป็นการยืนยันว่าผลการประเมินของนิสิตบรรลุ ELO ใน
ภาพรวมของหลักสูตร 
 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely 
manner. 
 เมื่ออาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาได้ตรวจสอบและพิจารณาผลคะแนนเรียบร้อยแล้วจะมีการ
ประกาศแจ้งเพื่อให้นิสิตได้รับทราบผลคะแนนจากการสอบ การท ากิจกรรม โดยจะประกาศผ่านทางระบบ 
REG ของมหาวิทยาลัย อาจารย์ผู้สอนจะเปิดโอกาสให้นิสิตได้ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ
ชิ้นงาน และผลคะแนน หากนิสิตมีข้อสงสัย นิสิตสามารถติดต่ออาจารย์ผู้สอนผ่านทางระบบ MS team 
เพ่ือขอนัดหมายเข้าพบเพ่ือตรวจสอบและขอรับเหตุผลที่นิสิตได้คะแนนดังกล่าว ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันของคณาจารย์ในหลักสูตรจึงได้มีการก าหนดว่า อาจารย์ผู้สอนควรมีการประกาศแจ้งผลคะแนนให้
นิสิตได้รับทราบก่อนวันถอนรายวิชาอย่างน้อย 10 วัน เพ่ือให้นิสิตได้ตรวจสอบและโต้แย้งผลคะแนน 
 แต่ในส่วนของคะแนนเก็บจากกิจกรรมงานที่มอบหมายให้กับนิสิต อาจารย์ผู้สอนจะมีการก าหนด
วันประกาศแจ้งคะแนนเก็บ แต่ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนสอบปลายภาค เว้น
แต่ในรายวิชาใช้การสั่งงานแทนการสอบปลายภาค ให้แจ้งคะแนนงานก่อนวันส่งเกรดตามวันที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 10 วันเช่นกัน 
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ผลการประเมิน 

AUN-QA Criterion 4 – Checklist 
ระดับ 
2566 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

4 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

       

4 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently.       

4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment.       

4 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of  
the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

4 

4.6  Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely 
manner.       

4 

4.7  The student assessment and its processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes.       

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 5 Academic Staff 

 

Sub Criterion 5 
1. The programme to show that academic staff planning ( including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service. 

3. The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on  
a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and  
understood. 

7. The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs. 

8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research 
quality. 
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ผลการด าเนินงาน   
5.1 The programme to show that academic staff planning (including 

succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried 
out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคลสายวิชาการ (เช่น 
แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกย่องชมเชย การสับเปลี่ยนอัตราก าลัง การเลิกจ้าง และการ
เกษียณอายุงาน) เพื่อเติมเต็ม ความจ าเป็นด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ การบริการวิชาการ 
 อาจารย์แต่ละท่านได้รับหนังสือสัญญาการว่าจ้างและระบุรายละเอียดการสิ้นสุดการจ้างและการ
เกษียณอายุงานจากมหาวิทยาลัยอีกทั้งคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้ให้สาขาวิชาท าแผนพัฒนา
บุคลากรฝ่ายวิชาการ แผนการขอต าแหน่งทางวิชาการ แผนการกลับเข้ามาปฏิบัติงานหลังการลาศึกษาต่อ 
และแผนการเกษียณอายุราชการ 
 

ทางคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้มีการวางแผนอัตราก าลังล่วงหน้า 10 ปี เพ่ือให้ทาง
หลักสูตรได้ด าเนินการอย่างเหมาะสม และไม่เกิดผลกระทบต่อหลักสูตร 

 
 
ตารางข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ประเภท  ชาย หญิง 
รวม จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก 

หรือคุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก จ านวน (ราย) FTE 
1. ศาสตราจารย ์      

2. รองศาสตราจารย ์      
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์      
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ประเภท  ชาย หญิง 
รวม จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก 

หรือคุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก จ านวน (ราย) FTE 
4. อาจารย ์ 5 1 6 6.63 2 

5. อาจารย์ชาวตา่งชาต ิ      
6. อาจารย์พิเศษ 
(Visiting professors/ 
lecturers) 

     

รวม      
 

จากตารางพบว่า ค่า FTE อยู่ในอัตราส่วนที่เหมาะสม คณาจารย์สามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจ
ทุกด้านของมหาวิทยาลัยได้ โดยที่ยังคงคุณภาพการเรียนการสอนได้อย่างดี 
 
ตารางข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ล าดับ ชื่ออาจารย์

ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ 
การอบรม/สัมมนา/ประชุมทาง

วิชาการ/ดูงานฯลฯ 

ความสอดคล้อง เป็นไปตาม
แผนพัฒนา
บุคลากรปี 

2567 (IDP) 

ELO CLO พันธ
กิจ 

1.  นายกมลพงศ์ 
รัตนสงวนวงศ ์

คอร์สออนไลน์ Content Marketing 
(Dots Academy) 
คอร์สออนไลน์  เทคนิคFacebook 
Ads เพ่ิมยอดขายอย่างถาวร (the 
Biz) 
อบรม Digital Marketing Strategy 

✓ ✓ ✓ ✓ 

2. นายบุรินทร์ 
บัณฑะวงค์ 

อบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรการพัฒนาโจทย์การวิจัย 
"เขียนข้อเสนอโครงการอย่างไรให้
ตรงใจแหล่งทุน"  
หลักสูตร การใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือ
ธุรกิจออนไลน์ (หอการค้าจังหวัด
พะเยา)   
การอบรมโครงการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์มืออาชีพ UP-PSF Lv. 1 

✓ ✓ ✓ ✓ 
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ล าดับ ชื่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ 
การอบรม/สัมมนา/ประชุมทาง

วิชาการ/ดูงานฯลฯ 

ความสอดคล้อง เป็นไปตาม
แผนพัฒนา
บุคลากรปี 

2567 (IDP) 

ELO CLO พันธ
กิจ 

3. นายคณิสส์ 
คณิสราพรพงศ์ 

อบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรการพัฒนาโจทย์การวิจัย 
"เขียนข้อเสนอโครงการอย่างไรให้
ตรงใจแหล่งทุน"  
แนวทางการกระตุ้นการลงทุนใน
พ้ืนที่ภายใต้เศรษฐกิจไทยหลัง
สถานการณc์ovid 19  ผุ้จัด 
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม    

✓ ✓ ✓ ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

4. นายชาญชัย 
พรมมิ 

1. การอบรมออนไลน์ในระบบ CMU 
MOOC ในหัวข้อ intro to 
influencer เส้นทางสู่การเป็นอินฟลู
เอนเซอร์ โดยคณะการ
สื่อสารมวลชน และวิทยาลัย
การศึกษาตลอดชีวิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
2. การอบรมออนไลน์ในระบบ CMU 
MOOC ในหัวข้อ The art of 
storytelling in business 
communication: case study of 
Thai enterprises โดยคณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยนวัตกรรม
ดิจิทัล ศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และวิทยาลัยการศึกษา
ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
3. การอบรมออนไลน์ในระบบ CMU 
MOOC ในหัวข้อ Design based 
thinking in Thailand โดยวิทยาลัย
นานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล 

✓ ✓ ✓ ✓ 
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ล าดับ ชื่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ 
การอบรม/สัมมนา/ประชุมทาง

วิชาการ/ดูงานฯลฯ 

ความสอดคล้อง เป็นไปตาม
แผนพัฒนา
บุคลากรปี 

2567 (IDP) 

ELO CLO พันธ
กิจ 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วันที่ 6 
มิถุนายน 2564 
4.  Short-course quick nano-
MBA online ความรู้ธุรกิจพ้ืนฐาน
ระยะสั้นออนไลน์ โดนคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
5. อบรมออนไลน์หลักสูตร 
innovation mindset โดยตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย6. อบรม
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
การพัฒนาโจทย์การวิจัย "เขียน
ข้อเสนอโครงการอย่างไรให้ตรงใจ
แหล่งทุน" 
6.  การอบรมโครงการพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์มืออาชีพ UP-PSF 
Lv. 1 
7. การพัฒนาทักษะเพ่ือพัฒนา Data 
driven stratgy 

5. ดร. ธัญทิพย์ 
คฤหโยธิน 

1.อบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรการพัฒนาโจทย์การ1. The 
Association for Consumer 
Research (ACR) 2020 Virtual 
Conference,  
2. อบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางสังคม Social 

✓ ✓ ✓ ยังไม่ได้
ด าเนินการ 
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ล าดับ ชื่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ 
การอบรม/สัมมนา/ประชุมทาง

วิชาการ/ดูงานฯลฯ 

ความสอดคล้อง เป็นไปตาม
แผนพัฒนา
บุคลากรปี 

2567 (IDP) 

ELO CLO พันธ
กิจ 

Return on Investment (SROI) 
รุ่นที่ 1 ณ ห้องประชุมคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา  
3. อบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรการพัฒนาโจทย์การวิจัย 
“การเขียนข้อเสนอโครงการอย่างไร
ให้ตรงใจแหล่งทุน” ณ  Wintree 
City Resort Chiang Mai จังหวัด
เชียงใหม่ 
4. อบรม เชิงปฏิบัติการ “การ
วิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม 
Social Return on Investment 
(SROI)” รุ่นที่ 1 รอบที่ 2: Advance 
and Practice ณ  Wintree City 
Resort Chiang Mai จังหวัด
เชียงใหม่ 
5. อบรม เชิงปฏิบัติการ “การ
วิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม 
Social Return on Investment 
(SROI)” รุ่นที่ 1 รอบที่ 3: 
Academic Writing ณ  Wintree 
City Resort Chiang Mai จังหวัด
เชียงใหม่ 
6. American Marketing 
Association (AMA)/American 
Collegiate Retailing Association 
(ACRA) 2021 Virtual 
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ล าดับ ชื่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ 
การอบรม/สัมมนา/ประชุมทาง

วิชาการ/ดูงานฯลฯ 

ความสอดคล้อง เป็นไปตาม
แผนพัฒนา
บุคลากรปี 

2567 (IDP) 

ELO CLO พันธ
กิจ 

Conference, (Academic paper 
presenter - accepted with 
proceeding to be published at 
the end of June 2021) 
7. Journal of Business Ethics 
Special Issue “Ethical 
Consumerism in Emerging 
Markets: Opportunities & 
Challenges” Paper 
Developmental Workshop, 
(Academic paper presenter) 
8. London College of Fashion - 
Fashion Business School 
Research Seminar, May 28, 
2021 (Book chapter presenter) 
9. Sasin’s International 
Research Collaboration on 
Research Impact Assessment: 
Publishing Research with 
Impact Seminar, (Attendee) 
10. Better Marketing for a 
Better World (BMBW) special 
issue forum: Sustainability and 
Climate Concerns – a 
discussion with the authors of 
the special issue of the Journal 
of Marketing, (Attendee) 
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 โดยทางหลักสูตรได้มีการก าหนดแนวทางการใช้งบประมาณของคณะในการไปพัฒนาตนเองไว้
หลายประการ ได้แก่  

1. ต้องเป็นสิ่งที่จ าเป็นหรือสอดคล้องต่อวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
2. ต้องสอดคล้องต่อ ELOs  ของหลักสูตร หรือ CLOs ในรายวิชาที่รับผิดชอบ 
3. เพ่ือส่งเสริมหรือสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน หรือ การวิจัย การบริการวิชาการ ตามพันธ

กิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
 
ทั้งนี้จะมีการประชุมหารือก่อนท าการอนุมัติงบประมาณไปพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์แต่ละ

ท่าน เนื่องจาก หลักสูตรอยากให้อาจารย์ได้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการวางแผนรวบรวมความต้องการ
ไปอบรมของอาจารย์แต่ละคนในแต่ละปี เพ่ือให้ทุกคนเห็นภาพรวมไปในทิศทางเดียวกัน หากการอบรมใด 
สามารถไปร่วมกันได้ หรือต้องใช้งบประมาณเกินกว่าที่คณะก าหนดไว้ อาจารย์ในสาขาท่านอ่ืนสามารถ
โอนงบประมาณของตนเองไปสนับสนุนอาจารย์ท่านที่ต้องการหรือจ าเป็นต้องไปอบรมได้ 
 
 5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored 
to improve the quality of education, research, and service. 
 มีการวัดสัดส่วนของผู้สอนต่อผู้เรียน และภาระงานของผู้สอน และก ากับติดตามเพื่อพัฒนา
คุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
 สาขาวิชาการตลาดดิจิทัลมีการค านึงถึงภาระงานสอนของอาจารย์ในสาขา โดยอิงตามเกณฑ์
ภาระงานที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีการประชุมสาขาวิชา เพ่ือก าหนดหมู่เรียน และจ านวนวิชาที่ต้อง
สอน เพ่ือให้จ านวนนิสิตที่ต้องสอนตลอดเทอมไม่มากหรือน้อยจนเกินไป โดยเฉพาะวิชาหลักการตลาด ซึ่ง
เป็นวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ และถูกน าไปบรรจุในหลายหลักสูตร รวมไปถึงวิชาในคณะอ่ืนๆ ที่ขอความ
อนุเคราะห์อาจารย์ในสาขาวิชาการตลาดเป็นผู้สอน โดยการก าหนดจ านวนวิชาที่เรียนนั้น นอกจากจะยึด
ตามความถนัดของอาจารย์ จ านวนนิสิต แล้วยังค านึงถึงจ านวนโครงการของสาขาวิชา ภาระงานด้านอ่ืนๆ
ประกอบด้วย  
 
 5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 
 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก รวมถึง จริยธรรมวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ 
ส าหรับต าแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงาน และเผยแพร่ให้ทราบโดยท่ัวกัน 

 คณะอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการประชุมพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการโดย
พิจารณาจากสมรรถนะพนักงานสายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ (1) ทักษะการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (2) ทักษะการผลิตและการใช้สื่อการสอนเทคโนโลยีทีทันสมัย (3) ทักษะการวิจัย
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และนวัตกรรม นอกจากนี้ยังได้นำผลการประเมินจากนิสิตมาใช้ประกอบการพิจารณาประเมินด้วย พร้อม
ทั้งสื่อสารให้ผู้สอนทุกท่านได้ทราบผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมตามแต่ละสถานการณ์ 

สาขาวิชาการตลาดดิจิทัลมีระบบการสรรหาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
1. สาขาวิชาด าเนินการจัดร่างประกาศโดยก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งอย่าง

ชัดเจน รวมถึงเกณฑ์การคัดเลือกและอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยพะเยาก าหนดและน าเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์และน าส่งมหาวิทยาลัยเพ่ือขอก าหนด
ต าแหน่งอาจารย ์

2. เมื่อได้รับการอนุมัติให้บรรจุอาจารย์ได้ สาขาวิชาด าเนินการจัดท าประกาศการรับสมัคร
อาจารย์และกองการเจ้าหน้าที่จะปิดประกาศรับสมัครต่อไป 

3. ประชาสัมพันธ์การรับสมัครในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น การประกาศและประชาสัมพันธ์
ผ่าน website หรือ การปิดประกาศในที่ต่าง ๆ ตลาดแรงงาน เป็นต้น 

4. กองการเจ้าหน้าที่จะแจ้งวันสอบคัดเลือก 
5. กองการเจ้าหน้าจัดสอบคัดเลือกและเชิญคณบดี/ผู้แทนเข้าสัมภาษณ์ร่วมกับอธิการบดี รอง

อธิการบดี โดยมีผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกอยู่บนฐาน  
จริยธรรม และ เสรีภาพทางวิชาการ การวางแผนก าลังคน 

6. กองการเจ้าหน้าที่ประกาศผลการคัดเลือก โดยประกาศผ่านช่องทางต่าง ๆ พร้อมก าหนดให้
อาจารย์ใหม่มารายงานตัวตามวันที่ก าหนด 

7. เมื่อผู้สมัครผ่านการคัดเลือกแล้วจะต้องผ่านการตรวจสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด กรณีที่ผลการตรวจสุขภาพผ่านถือว่าเป็นผู้ที่มีลักษณะครบตามที่ก าหนดแต่ถ้าการ
ตรวจสุขภาพไม่ผ่านถือว่าเป็นผู้มีลักษณะต้องห้ามของการเป็นพนักงานของมหาวิทยาลัย ซึ่ง มหาวิทยาลัย
จะด าเนินการท าหนังสือภายนอกแจ้งผู้สมัครทราบ หรืออาจจะผ่านช่องทางอ่ืน เช่น E-mail เป็นต้น 
  
 5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff 
are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 
 มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 

ระบบการประเมินสมรรถนะของอาจารย์ 
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1. ระบบการประเมิน/แนวทางและหลักเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์ใหม่ 
ภายใน 5 ปี ที่ได้รับการบรรจุอาจารย์สาขาวิชาการตลาดจะต้องถูกประเมินผลจากการ

ปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้งตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดโดยพิจารณาจากรอบการประเมิน โดยรอบที่ 1 
ระหว่าง เดือนตุลาคม- มีนาคม และรอบที่ 2 เดือนเมษายน-กันยายน  โดยแบบประเมินออกแบบทั้งที่เป็น 
Competence และ แบบ Performance  โดยเป็นการหนดตาม Rating Scale ทั้งนี ้
ผู้ประเมินจะต้องจัดท าเอกสารภาระงานตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีหัวข้อ ดังนี้ 

1. งานวิชาการ (การจัดการเรียนการสอน) 
2. งานพัฒนาวิชาการ ซึ่งจ าแนกเป็นประเภทของผลงานทางวิชาการ เช่น เอกสารประกอบการ

สอน ต ารา เป็นต้น 
3. งานวิจัย  
4. งานบริการวิชาการ เช่นการไปเป็นวิทยากรรับเชิญบรรยาย เป็นกรรมการงานวารสารและอ่ืน 

ๆ เป็นต้น 
5.ต าแหน่งบริหารงาน เช่น ประธานหลักสูตร หัวหน้าสาขาวิชา รองคณบดี คณะกรรมการต่าง ๆ 

เป็นต้น 
6. งานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัย 
7. ผู้อ านวยการ/หัวหน้างานอื่น ๆ ที่สังกัดส านักงานอธิการบดีหรือคณะ 
8. สรุปภาระงาน 
 
2. การประเมินเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ 
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คณะจะพิจารณาความดีความชอบโดยการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของสาย
วิชาการ ประกอบด้วย 
 1) ปัจจัยที่จะประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  1.1) งานสอน พิจารณาจากปริมาณงานสอน รวมถึงเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และคุณภาพการสอนได้แก่ ผลการประเมิน เช่น การเตรียมการสอน วิธีการสอน เอกสารและสื่อการสอน 
สอน วิธีการประมินและวัดผลข้อสอบ ความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียน เป็นต้น รวมทั้งผลงานทางวิชาการที่
สนับสนุนการเรียนการสอน เช่น การเขียนต ารา ผลสื่อประกอบการเรียนการสอน ต าราที่มีคุณค่า 
  1.2) งานวิจัย พิจารณาจากปริมาณงานวิจัย การอุทศิตนต่องานวิจัย ศักยภาพการท างาน
วิจัย การเผยแพร่งานวิจัย งบประมาณงานวิจัย และคุณภาพของงานวิจัย 
  1.3) งานเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนิสิต โดยการให้ค าปรึกษา หรือแนะน านิสิตด้าน
วิชาการและด้านการบริการและพัฒนานิสิตตลอดทั้งการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาชมรมต่าง ๆ ซึ่งเป็น
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและเป็นที่ปรึกษาในกิจกรรมทางวิชาการ 
  1.4) งานบริการทางวิชาการ เป็นการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านวิชาการ หรือวิชีพ ในการ
วางระบบงานการวิจัย หน่วยงานธุรกิจ เอกชน หน่วยงานระหว่างประเทศหรือนิติบุคคล 
  1.5) ผลงานทางวิชาการด้านอ่ืน ๆ เป็นผลงานทางวิชาการที่ส่งเสริมความก้าวหน้าทาง
วิชาการหรือน าไปสู่การใช้ประโยชน์เพ่ือการแก้ปัญหา เช่น การเขียนบทความทางวิชาการ การน าผลงาน
การวิจัยไปสู่สิ่งประดิษฐ์คิดค้นใหม่ 
  1.6) อ่ืน ๆ ได้แก่ การเป็นกรรมการต่าง ๆ และงานอ่ืน ๆ  
 2) ขั้นตอนการด าเนินงานพิจารณาความดีความชอบ 
  2.1) คณะแจ้งก าหนดการประเมินเพ่ือพิจารณาความดีความชอบในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
  2.2) หัวหน้าสาขาวิชาแจ้งให้อาจารย์ในสาขาวิชาด าเนินการจัดท าเอกสาร 
  2.3) อาจารย์ในสาขาวิชาด าเนินการจัดท าเอกสารและน าส่งหัวหน้าสาขาวิชาตามปี
การศึกษา 
  2.4) หัวหน้าสาขาวิชาด าเนินการจัดส่งเอกสารที่งานบุคคลของคณะ ไม่เกินวันที่ 5 
สิงหาคมของปีงบประมาณนั้น ๆ  
  2.5) คณะด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ 
ประกอบด้วย  
   1. คณบดี เป็นประธาน 
   2. รองคณบดี เป็นกรรมการ 
   3. หัวหน้าสาขาวิชา/ผู้ชว่ยคณบดี เป็นกรรมการ 
   4. ผู้บริหาร/อาจารย์/พนักงานที่คณบดีเห็นชอบ เป็นกรรมการและเลขานุการ 
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  - คณะกรรมการที่คณบดีแต่งตั้งจัดประชุมพิจารณาความดีความชอบ 
  - คณะจัดส่งผลให้มหาวิทยาลัยตามก าหนด 
 
 3) การเทียบคะแนนกับผลการประเมิน  

ระดับผลการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

(ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน) 
ดีมาก 80.01-100.00 1,764 หรือมากกว่า 

ด ี 70.01-80.00 1,638-1,753 

ปานกลาง 60.01-70.00 1,512-1,637 
พอใช้ 50.00-60.00 1,636-1,511 

ปรับปรุง ต่ ากว่า 50.00 1,260-1,385 
 
 

 4) เงื่อนไขในการพิจารณาขั้นเงินเดือน 
4.1) การพิจารณาเลื่อนเงินเดือน ขึ้นอยู่กับงบประมาณท่ีจะได้รับและจ านวนผู้ปฏิบัติงาน

ที่มีสิทธิได้รับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนของปีงบประมาณนั้น ๆ  
 4.2) การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนจะเรียงล าดับจากผู้ที่มีคะแนนมากท่ีสุดตามล าดับ 

  4.3) กรณีที่มีคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานเท่ากันหลายคนและมีจ านวนชั่วโมง
การปฏิบัติงานต่ ากว่า 1,260 ชั่วโมงให้คณะกรรมการประจ าคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์พิจารณา 
  4.4) ในบางปีงบประมาณ ถ้าด าเนินการพิจารณาตามขั้นตอนต่าง ๆ ไม่ทันเนื่องจากเหตุ
ปัจจัยอื่น ๆ การพิจารณาอาจขึ้นอยู่กับการวินิจฉัยของคณบดีจะพิจารณาก าหนด 
  4.5) เกณฑ์ภาระงานของอาจารย์จะใช้เกณฑ์ภาระงานของมหาวิทยาลัยพะเยาก าหนด  
 
 5 . 5  The programme to show that promotion of the academic staff is based 
on a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

มีการระบุความต้องการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และจัดกิจกรรมอบรมและ
พัฒนาตามความต้องการนั้น 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการท าแบบสอบถามทุกสาขาวิชาถึงความต้องการการพัฒนา
ด้านวิชาการของบุคลากรแต่ละท่าน เพ่ือรวบรวมแล้วจะเป็นตัวกลางในการจัดหาวิทยากร หรือการอบรม
ทั้งในและระหว่างคณะ โดยคณาจารย์สาขาวิชาการตลาดทุกคนได้ใช้เงินงบประมาณสนับสนุนของคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์เพื่อการพัฒนาด้านวิชาการทุกปี 
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มหาวิทยาลัยมีระเบียบหลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ พ.ศ.2559 
อาจารย์ต้องขอตำแหน่งวิชาการภายในระยะเวลาที่กำหนด หลักสูตรจึงมีกระบวนการติดตาม การพัฒนา
ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย์ ดังแสดงในตารางที่ 13 ดังนี้ 
ตารางท่ี xx การติดตามการขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ล าดับ อาจารย์ประจ าหลักสูตร ต าแหน่งทางวิชาการ ผลการติดตาม 
1 นายกมลพงศ์ รัตนสงวนวงศ ์ อาจารย์ อยู่ระหว่างเตรียมการประเมินการสอน 

2 นายบุรินทร์ บัณฑะวงค์ อาจารย์ อยู่ระหว่างเตรียมการประเมินการสอน 

3 นายคณิสส์ คณิสราพรพงศ ์ อาจารย์ อยู่ระหว่างเตรียมการประเมินการสอน 

4 นายชาญชัย พรมม ิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

5 ดร. ธัญทิพย์ คฤหโยธิน อาจารย์ อยู่ในกระบวนการขอตำแหน่งทางวิชาการ 

 
 
 5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and  understood. 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่องให้เกียรติเพื่อสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุน
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้ปฏิบัติใช้กฏ ระเบียบของทางมหาวิทยาลัยในการมอบ
รางวัลให้แก่คณาจารย์ที่สามรถตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการได้ และเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักโดยใช้ช่องทางสังคม
ออนไลน์กลุ่ม นอกจากนี้ ในแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสาขาวิชาการตลาดยังมีการ
ก าหนดเรื่องความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) และการรักษาบุคลากรไว้ในข้อที่ 6 ใน
เรื่องของสวัสดิการและผลประโยชน์ คือ  

สวัสดิการและผลประโยชน์ 
นอกจากอาจารย์สาขาวิชาการตลาดจะได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือนแล้ว มหาวิทยาลัยพะเยา

ยังต้องจูงใจและธ ารงรักษาให้อาจารย์การตลาดสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและเต็มใจ
โดยการให้สวัสดิการ ผลประโยชน์และบริการอ่ืน ๆ ซึ่งส่งผลต่อ 

1) ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยพะเยา/คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ในสายตาของ
อาจารย์การตลาดเป็นไปในทางบวกซึ่งจะเป็นสายโซ่ที่จะผูกต่อแนวความคิดด้านอ่ืน ๆ ตามมาเช่น ความ
ศรัทธาในมหาวิทยาลัยหรือคณะ 

2) อาจารย์ที่ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจเพ่ือได้รับรู้ว่ามหาวิทยาลัย/คณะวิทยาการการจัดการ
และสารสนเทศศาสตร์ที่ตนเองสังกัดอยู่ไม่ทอดทิ้งและยังให้การพิทักษ์คุ้มครอง ซึ่งจะก่อให้เกิดผลในด้าน
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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3). จูงใจให้บุคคลอื่นที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาเป็นอาจารย์ทางการตลาดเพราะมองเห็นว่า
มหาวิทยาลัยพะเยา/คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีความมั่นคงในการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่
บุคลากรทุกคน 

4) มหาวิทยาลัยพะเยา/คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ใช้สวัสดิการและผลประโยชน์เป็น
เครื่องมือในการธ ารงรักษาอาจารย์ให้ท างานอยู่กับคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์เป็นระยะเวลาที่
ยาวนาน 

ทั้งนี้ สวัสดิการที่มหาวิทยาลัยพะเยา/คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์จัดให้กับบุคคลากรทุก
คนรวมทั้งอาจารย์สาขาวิชาการตลาด เพ่ือให้บุคลากรมีความสุขข้ันพื้นฐาน 8H ดังนี้ 

 
มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ (Happy Body) 

 
1. การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม โดยคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัย

พะเยาจัดสรรงบประมาณหัวละ 300 บาท จัดสวัสดิการประกันภัยอุบัติเหตุบุคลากรกลุ่มให้กับอาจารย์
สาขาวิชาเศรษศาสตร์และสาขาอ่ืน ๆ ทั้งท่ีปฏิบัติงานในปัจจุบันและลาศึกษาต่อโดยผลประโยชน์ความตุ้ม
ครองวงเงินประกัน ดังนี้ 
 

ผลประโยชน์ความคุ้มครองวงเงินเอาประกัน วงเงินเอาประกัน 

1. การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟังเสีย การพูดออกเสียง หรือ
ทุพพลภาพถาวรจาก  
    1.1 อุบัติเหตุ 
    1.2 จากการถูกฆาตกรรมหรือถูกท าร้าย 
    1.3 จากอุบัติเหตุที่ผู้ได้รับความคุ้มครอง ขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 

 
 

100,000 
100,000 
100,000 

2. ค่ารักษาพยาบาลต่ออุบัติเหตุแต่ละครั้ง 10,000 

3. ค่าปลงศพหรือค่าใช้จ่ายในการจัดงานศพ (กรณีเสียชีวิตที่มิใช่จากอุบัติเหตุ) 10,000 
 

2. สวัสดิการการรักษาพยาบาล มหาวิทยาลัยพะเยาก าหนดหลักเกณฑ์ในการเบิกจ่ายเงิน
สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 2 กรณี คือ 

2.1 สิทธิการเบิกจ่ายตามประกาศของมหาวิทยาลัยพะเยา 
  1) เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลพนักงานมหาวิทยาลัยมีการก าหนดใน
ประกาศมหาวิทยาลัยเรื่อง เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 2554 โดยให้ปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยระเบียบสวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล พ.ศ. 2523 โดยเป็นค่า
รักษาพยาบาลส าหรับผู้เจ็บไข้ได้ป่วยด้วยโรคต่าง ๆ ทั่วไป รวมทั้งการรักษาโรคฟัน และการตรวจสุขภาพ
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โดยทั่วไปให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พนักงานราชการของทมหาวิทยาลัยพะเยา ผู้มีความรู้
ความสามารถพิเศษที่จ้างเป็นอาจารย์ และลูกจ้างชั่วคราวชาวต่างประเทศ ดังนั้นจากประกาศดังกล่าวท า
ให้อาจารย์สาขาวิชาการตลาดพึงได้สิทธิในประกาศดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ยังครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัว
ของพนักงานมหาวิทยาลัย คือ 
   1.1) บิดา-มารดา โดยชอบด้วยกฏหมายของพนักงานมหาวิทยาลัย 
   1.2) คู่สมรสโดยชอบด้วยกฎหมายของพนักงานมหาวิทยาลัย 
   1.3) บุตรชอบด้วยกฎหมายของพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะ 
หรือบรรลุนิติภาวะแล้วแต่ค าสั่งศาลให้เป็นคนไร้ความสามารถซึ่งอยู่ในความอุปการะเลี้ยงดูของบิดาหรอื
มารดา ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแต่ทั้งนี้ไม่รวมบุตรบุญธรรม หรือบุตร
ซึ่งได้ยกให้เป็นบุตรบุญธรรม 
  2) กรณีบุคคลในครอบครัวขอยกเลิกสิทธิหรือสละสิทธิจากกองทุนประกันสังคมหรือสละ
สิทธิในสิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลเดิม บุคคลนั้นยังได้สิทธิค่ารักษาพยาบาลจากกองทุนประกัน
สุขภาพถ้วนหน้าฯ ซึ่งเป็นสวัสดิการการรักษาพยาบาลที่ประชาชนไทยพึงได้รับ และกรณีให้คนใครอบครัว
สละเสิทธิหรือบุคคลในครอบครัวสละสิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลเองก็จะไม่สามารถน ามาเบิกเงิน
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลกับทางมหาวิทยาลัยได้ เนื่องจากเป็นกรณีที่มีสิทธิเบิกเงินสวัสดิการ
รักษาพยาบาลจากแหล่งอื่นซึ่งต้องใช้สิทธินั้นก่อนแต่สละสิทธิ 

2.2 สิทธิจากกองทุนประกันสังคม โดยพนักงานมหาวิทยาลัยต้องเป็นผู้ประกันตนในกองทุน
ประกันสังคมตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดยพนักงานและมหาวิทยาลัยจ่ายเข้าระบบ
ประกันสังคมฝ่ายละ 5% ส าหรับลูกจ้างชั่วคราวที่เบิกจ่ายจากเงินของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์
ทางคณะฯจะจ่ายเข้าระบบประกันสังคม 5% เช่นกัน แต่ไม่เกิน 750 บาท ทั้งนี้ผู้ประกันตนจะได้สิทธิ
ประโยชน์และความคุ้มครอง 7 ประการ คือ 
  1) กรณีเจ็บป่วยหรือประสบภัยอันตรายอันมิใช่เนื่องจากการท างาน 
  2) กรณีทุพพลภาพอันมิใช่เนื่องจากการท างาน 
  3) กรณีการคลอดบุตรโดยต้องจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 7 เดือนก่อนวันคลอด
บุตรจะได้รับเงินค่าคลอดบุตรเหมาจ่าย 13,000 บาทต่อครั้งไม่จ ากัดจ านวนครั้งและสิทธิรับเงินสงเคราะห์
การหยุดงานเพ่ือการคลอดบุตรในตราร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี่ยเป็นระยะเวลา 90 วัน ทั้งนี้ถ้าสามี 
ภรรยาเป็นผู้ประกันตนทั้งคู่ให้ใช้สิทธิฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต่อการคลอดบุตร 1 ครั้ง 
  4) กรณีเสียชีวิตอันมิใช่เนื่องจากการท างาน ซึ่งจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 เดือน
ภายในระยะเวลา 6 เดือนก่อนวันที่ถึงแก่ความตายผู้จัดการศพมีสิทธิได้รับค่าท าศะ 30,000 บาท แต่ถ้าได้
ส่งเงินสมทบมาแล้ว 120 เดือนขึ้นไปให้จ่ายเงินสงเคราะห์เป็นจ านวน 50% ของค่าจ้างรายเดือนคูณด้วย 
12 
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  5) กรณีสงเคราะห์บุตรต้องเป็นบุตรชอบด้วยกฎหมายตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุไม่เกิน 6 
บริบูรณ์ ทั้งนี้ต้องจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือนภายในระยะเวลา 36 เดือนก่อนเดือนที่มีสิทธิ
ได้รับประโยชน์ทดแทนจะมีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์บุตรเดือนละ 400 บาทต่อบุตร 1 คน คราวละไม่เกิน 
3 คน 
  6) กรณีชราภาพ กรณีจ่ายเงินสมทบไม่น้อยกว่า 180 เดือนไม่ว่าระยะเวลา 180 วันจะ
ติดต่อกันหรือไม่ก็ตามและมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์และความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง มีสิทธิรับบ านาญ
ชราภาพรายเดือนตลอดชีพในอัตราร้อยละ 15 ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย หากจ่ายเงินสมทบเกิน 
180 วัน ให้ปรับเพ่ิมอัตราเงินบ านาญชราภาพจากอัตราร้อยละ 15 เพ่ิมอีกร้อยละ 1 ต่อระยะเวลาการ
ตายเงินสมทบทุก 12 เดือน 
  7) กรณีว่างงานไม่น้อยกว่า 6 เดือนภายในระยะเวลา 15 เดือนก่อนการว่างงาน (ถูกเลิก
จ้างหรือลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้างจามก าหนดระยะเวลา) โดยไม่มีความผิดตามกฎหมาย กรณีการเลิก
จ้างจะได้รับเงินทดแทนระหว่างการว่างงานปีละไม่เกิน 180 วันในอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้างเฉลี่ย หรือ
กรณีลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้างตามระยะเวลาก าหนดได้รับเงินทดแทนระหว่างการว่างงานปีละไม่เกิน 
90 วัน ในอัตราร้อยละ 30 ของค่าจ้างเฉลี่ย 

ทั้งนี้ระยะเวลาการยื่นค าขอรับประกันทดแทนภายใน 2 ปี 
 

3. โครงการ มพ.เยี่ยมไข้และให้ก าลังใจบุคลากร ด าเนินการโดยงานสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่ 
มหาวิทยาลัยพะเยา โดยอัตราก าหนดการเบิกจ้ายค่ากระเช้าเยี่ยมบุคลากรที่เจ็บป่วยและเข้ารับการรักษา
ตัวในโรงพยาบาลคนละ 1,000 บาท  
 

4. ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยพะเยา เปิดให้บริการบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาด้านการ
รักษาพยาบาลเมื่อบุคลการเกิดปัญหาสุขภาพทั่วไปหรือเฉียบพลัน ปัญหาสุขภาพเรื้อรัง บริหารเบื้องต้น
กรณีผู้ป่วยฉุกเฉิน อุบัติเหตุรุนแรงก่อนส่งต่อ ด้านส่งเสริมสุขภาพโดยการให้บริการตรวจสุขภาพแก่นิสิต 
อาจารย์ บุคลากร และประชาชนทั่วไป ตลอดทั้งบริการให้ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพแก่นิสิต อาจารย์ 
บุคลากร และประชาชนทั่วไป ด้านการป้องกันโรค ด าเนินการฉีดวัคซีนป้องกันโรค เช่นบาดทะยัก ไข้หวัด
ใหญ่ ค้นหาเฝ้าระวังโรคร้ายแรง แรงงานต่างด้าย และสุดท้ายด้านการฟ้ืนฟูสุขภาพ ได้แก่ การนวดแผน
ไทยเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพและบ าบัดรักษาโรค และส่งต่อเพ่ือการรักษา นอกจากนี้ยังมีบริการรถฉุกเฉินเพ่ือรับ
การรักษาที่โรงพยาบาลพะเยา 
 

5. การตรวจสุขภาพบุคลการมหาวิทยาลัยประจ าปี มหาวิทยาลัยพะเยาจัดให้มีบริการตรวจ
สุขภาพประจ าปี ปีละครั้ง จัดโดยคณะแพทยศาสตร์ ร่วมกับกองการเจ้าหน้าที่และโรงพยาบาลพยาโดย
เป็นการตรวจตามเกณฑ์กระทรวงการคลีงตามกลุ่มอายุต่ ากว่า 35 ปีและกลุ่มอายุ 35 ปีขึ้นไปส ารวจคัด
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กรองความเสี่ยงทั่วไปของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา เช่น ตรวจร่างกายทั่วไป ตรวจวัดความดันโลหิต 
วัดส่วนสูง ชั่งน้ าหนัก ค านวณ BMI วัดรอบเอว การตรวจเลือด เอกซเรย์ทรวงอก ตรวจมะเร็งปากมดลูก 
และพบแพทย์ เป็นต้น 
 

6. คลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ ซึ่งเบิกค่ารักษาบ าบัดได้ตามสิทธิ ดังนี้ 

การบ าบัดรักษา อัตราบริการ 
1.ค่านวดพร้อมประคบสมุนไพรเพื่อการบ าบัดรักษาโรค 250 

2.ค่านวดพร้อมประคบสมุนไพรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพ อาทิ อัมพฤกษ์ อัมพาต 250 
3.ค่าอบไอน้ าสมุนไพรเพือ่การบ าบัดรักษา 100 

4.ค่านวดเพ่ือการบ าบัดรักษาโรค 200 

5.ค่านวดเพ่ือการเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ อาทิ อัมพฤกษ์ อัมพาต 200 
6.ค่าประคบสมุนไพรเพื่อการบ าบัดรักษาโรค 100 

7.การดูแลมารดาหลังคลอด 500 

8.จ่ายยาสมุนไพร  
 

7. บริการด้านการออกก าลังกาย โดยคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได้จัดซื้อเครื่องออกก าลัง
กายจ านวน 4 เครื่องไว้บริการบุคลากรของคณะในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยพะเยาได้จัดสถานที่ส าหรับ
ออกก าลังกาย เช่นสนามกีฬาฟุตบอล สนามกีฑา สระว่ายน้ า บาสเกตบอล เทนนิส แบดมินตัน ตระกร้อ 
เป็นต้น 
 

มีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน (Happy Heart) 

 
1 .  เ ค รื่ อ ง ร าช อิส ริ ย าภรณ์  โ ดยมหาวิ ทยาลั ยพะ เย า ได้ ร่ า งก า ร ขอพระราชท าน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ผู้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดังนี้ 
ล าดับ

ที ่
ต าแหน่ง 

เร่ิมต้น
ขอ 

เล่ือนได้
ถึง 

หมายเหต ุ

1 ประจ าแผนกหรือต าแหน่งเทียบเท่า บ.ม. จ.ช. 
ชั้นที่ 5 มงกุฏไทย บ.ม. เบญจมาภรณ์มงกุฏไทย 
ชั้นที่ 4 ช้างเผือก จ.ช. จัตุรถาภรณ์ช้างเผือก 

2 หัวหน้าแผนกหรือต าแหน่งเทียบเท่า จ.ช. ต.ม. ชั้นที่ 3 มงกุฏไทย ต.ม. ตริตาภรณ์มงกุฏไทย 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์หรือ อาจารย์ จ.ช. ท.ม. ชั้นที่ 2 มงกุฏไทย ท.ม. ทวีติยาภรณ์มงกุฏไทย 

4. 

ผู้ช่วยอธิการบด ี
รองคณบดี 
รองผู้อ านวยการศูนย ์
รองผู้อ านวยการสถาบัน 

ต.ม. ท.ม.  



101 

 

 

หัวหน้าภาควิชาหรือต าแหน่งเทียบเท่า 

ล าดับ
ที ่

ต าแหน่ง 
เร่ิมต้น

ขอ 
เล่ือนได้

ถึง 
หมายเหต ุ

5. รองศาสตราจารย ์ ต.ม. ป.ม. ชั้นที่ 1 มงกุฏไทย  ป.ม. ประถมาภรณ์มงกุฏไทย 

6. 
รองอธิการบด ีคณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน 
ผู้อ านวยการศูนยห์รือต าแหน่งเทียบเท่า 

ท.ม. ท.ช. ชั้นที่ 2 ช้างเผือก ท.ช. ทวีติยาภรณ์ช้างเผือก 

7. ศาสตราจารย ์ ท.ม. ป.ช. ชั้นที่ 1 ช้างเผือก ป.ช. ประถมาภรณ์ช้างเผือก 

8. อธิการบดีหรือต าแหน่งเทียบเท่า ท.ม. ป.ม.  

 
2. สวัสดิการทั่วไป  มหาวิทยาลัยพะเยามีประกาศเรื่องก าหนดอัตราการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ 

(9 กันยายน 2554) ดังนี้ 
รายการ รายละไม่เกิน(บาท) 

1.บุคลากรเจ็บป่วยเข้ารักษาในสถานพยาบาลเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 วันให้เบิกจ่ายเงินช่วยเหลือ
ในวงเงิน 

1,000  

2.การสมรส 
2.1บุคลากรสมรสระหว่างพนักงานด้วยกันและจดทะเบียนสมรสตามกฎหมายให้จ่ายเงินขวัญถุง คู่
ละ 
2.2 บุคลากรสมรสกับบุคคลภายนอกและจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย 

 
5,000 

 
1,000 

3.บุคลากรมีบุตรให้จ่ายเงินแสดงความยินดี ไม่เกิน 3 คน 1,000 

รายการ รายละไม่เกิน(บาท) 

4.เกษียณอายุการปฏิบัติงาน ให้จัดหาของที่ระลึก 2,000 

5.บุคลากรถึงแก่กรรม ให้จัดหาพวงหรีดในนามมหาวิทยาลัย 1,000 

6.เงินสมทบคู่สมรส บุตร บิดา มารดาไม่รวมบุตรบุญธรรมถึงแก่กรรมรายละ 1,000 

7.จัดพวงหรีดคู่สมรส บุตร บิดา มารดาไม่รวมบุตรบุญธรรมถึงแก่กรรมรายละ 1,000 

8.บุคลากรประสบอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัยให้จ่ายเงินช่วยเหลือ 10,000 

9.บุคลากรอุปสมบทตามประเพณีให้จ่ายเงินเพื่อช่วยงานหรือร่วมท าบุญ 1,000 

 

 
1. สิทธิการลาของพนักงานมหาวิทยาลัยใช้สิทธิตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลา

ของข้าราชการ พ.ศ. 2555 ซึ่งอาจารย์สาขาวิชาการตลาดสามารถใช้ ระเบียบนี้ได้ ดังนี้ 
 

ประเภทการลา สิทธิการลา 
ลาป่วย -มีสิทธิได้รับเงินเดือนระหว่างลาป่วย 1 ปีงบประมาณละ 60 วันท าการ 

-ลาป่วยเพื่อรักษาตัวเป็นเวลานานปีงบประมาณละไม่เกิน 120 วันท าการ 
-ลาป่วยติดต่อกันตั้งแต่ 30 วันข้ึนไป ต้องมีใบรับรองแพทย์ 

รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต(Happy Relax) 
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-ให้ยื่นใบลาตอ่ผู้บังคับบัญชีภายในวันแรกท่ีกลับมาปฏิบัติงานตามปกติ 

คลอดบุตร -ครั้งหนึ่งไม่เกิน 90 วันรวมวันหยุดโดยไม่ต้องมีใบรับรองแพทย์และได้รับเงินเดือนปกติ 
-สามารถลาก่อนหรือหลังวันคลอดก็ได้แต่เมื่อรวมวันลาต้องไม่เกิน 90 วัน 

ลาไปช่วยเหลือภริยาที่
คลอดบุตร 

-ส่งใบลาต่อผู้บังคับบญัชาก่อนหรอืในวันที่ลาถภายใน 90 วันนับแต่วันท่ีคลอดบุตร 
-มีสิทธิลาไปช่วยถภรยิาที่คลอดบตุรชครั้งหนึ่งติดต่อกันไมเ่กิน 15 วันท าการโดยไดร้ับ
เงินเดือนในวันที่ลา 

ลากิจส่วนตัว -ลาได้ไม่เกิน 45 วันแต่ในปีแรกที่เริ่มปฏิบัติงานให้ได้รับเงินเดือนระหว่างลาไม่เกิน 15 
วันท าการ 
-ให้ยื่นใบลาต่อผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปหนึ่งช้ันล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ เมื่อ
ได้รับอนุมัติแล้วจึงจะหยุดงานได้ 

ลากิจส่วนตัวเพื่อเลีย้งดู
บุตรต่อเนื่องจากลาคลอด

บุตร 

-ให้สิทธ์ิลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรต่อเนื่องจากการคลอดบุตรไม่เกิน 150 วันท าการโดยไม่มีสิทธิ
รับเงินเดือนระหว่างลาและไม่มีสิทธิเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าจ้าง 

ลาพักผ่อน -มีสิทธิลาพักผ่อนปีละ 10 วันท าการ มีสิทธิสะสมวันลาได 
-ท างานไม่ครบ 10 ปี ได้รับสิทธิสะสมวันลารวมปีงบประมาณปัจจุบันจะต้องไม่เกิน 20 
วันท าการ 
-ท างานครบ 10 ปีได้รับสิทธิสะสมวันลารวมปีงบประมาณปัจจุบันต้องไม่เกิน 30 วันท า
การ 
-ผู้ปฏิบัติงานยังไม่ครบ 6 เดือน ไม่มีสิทธิลาพักผ่อน 

การลาเข้ ารับการตรวจ
เลือกหรือเข้ารับการเตรียม
พล 

-เมื่อได้รับหมายเรียกให้รายงานลาต่อผู้บังคับบัญชาภายใน 48 ช่ัวโมง นับแต่เวลารับ
หมายเรียกโดยไม่ต้องรอรับค าสั่งอนุญาต 
-ให้มารายงานตัวเข้าปฏิบัติงานภายใน 7 วัน เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นขยายเวลารวมไม่เกิน 
15 วัน 

 
 
 

2. สิทธิการลาของพนักงานราชการ ใช้สิทธิตามประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ 
เรื่องค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ของพนักงานราชการ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2552 

ประเภทการลา สิทธิการลา 

ลาป่วย -มีสิทธิลาป่วยได้เท่าที่ป่วยจริงแต่ให้ได้รับค่าตอบแทนระหว่างลาปีหนึ่งไม่เกิน 30 วัน 
- กรณีลาติดต่อกันตั้งแต่ 3วัน ขึ้นไป ผู้มีอ านาจอนุญาตอาจสั่งให้มีใบรับรองแพทย์
ประกอบการลาได้ 

คลอดบุตร -มีสิทธิลาได้ไม่เกิน 90 วัน โดยได้รับค่าจ้างระหว่างลาจากส่วนราชการ 45 วัน อีก 45 
วันรับจากส านักงานประกันสังคม 
-สามารถลาก่อนหรือหลังวันคลอดก็ได้แต่เมื่อรวมวันลาต้องไม่เกิน 90 วัน 

ลากิจส่วนตัว -มีสิทธิสากิจส่วนตัวได้ปีละไม่เกิน 10 วันท าการ 
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ลาพักผ่อน -มีสิทธิลาพักผ่อนปีละ 10 วันท าการ 
-ปีแรกที่ยังไม่ครบ 6 เดือน ไม่มีสิทธิลาพักผ่อนและสะสมวันลา 

การลาเข้ารับราชการทหาร
ในการเรียกพล 

-มีสิทธิลาโดยได้รับค่าตอบแทนปีหนึ่งไม่เกิน 60 วัน 
-ให้กลับรายงานตัวปฏิบัติงานภายใน 7 วัน 

การลาอุปสมบทหรือการ
ลาไปประกอบพิธีฮัจญ์ 

-ได้รับการจ้างต่อเนื่องไม่เกิน 4 ปี มีสิทธิลาได้จ านวน 1 ครั้ง  
- มีสิทธิลาอุปสมบทได้ไม่เกิน 120 วัน พิธีฮัจญ์ได้ไม่เกิน 120 วัน 

  หมายเหตุ  กรณีพนักงานราชการเข้าท างานไม่ถึง 1 ปี ให้ทอนสิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนการลากิจส่วนตัว และการลา
พักผ่อนลงตามส่วนของจ านวนวันท่ีจ้าง 

 

การศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมั่นคง
ก้าวหน้าในการท างาน (Happy Brain) 

 
1. การพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้การพัฒนาอาจารย์สาขาการตลาดให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่สาขาวิชาการตลาดนั้น อาจารย์สาขาวิชาการตลาดสามารถพัฒนาตนเอง 
ดังนี้ 

1.1 การไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน 
1) การลาศึกษาต่อ แบ่งเป็น 

  1.1) ทุนประเภท ก หมายความว่า ทุนศึกษาต่อต่างประเทศ ผู้รับทุนต้องมีผล
สอบ TOEFL(Paper) ไม่น้อยกว่า 580 คะแนน หรือผลสอบ IELTS ไม่น้อยกว่า 7.0  

  1.2) ทุนประเภท ข หมายความว่า ทุนศึกษาต่อต่างประเทศ ผู้ขอทุนต้องมีผล
สอบTOEFL(Paper) ไม่น้อยกว่า 513 คะแนน หรือผลสอบ IELTS ไม่น้อยกว่า 5.5 ส าหรับประเทศ
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ญี่ปุ่น จีน สหรัฐอเมริการ อังกฤษ ฝรังเศส เยอรมัน รวมทั้งประเทศในแถบทวีป
ยุโรป และถ้ามีผลสอบTOEFL(Paper) ไม่น้อยกว่า 510 คะแนน หรือผลสอบ IELTS ไม่น้อยกว่า 5 ส าหรับ
ประเทศอินเดียและฟิลิปปินส์ หรือกลุ่มประเทศนอกจากออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ญี่ปุ่น จน สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมันและประเทศในแถบทวีปยุโรป 

  1.3) ทุนประเภท ค หมายความว่า ทุนศึกษาต่อภายในประเทศ ผู้ขอทุนจะต้อง
มีผลสอบ TOEFL(Paper) ไม่น้อยกว่า 510 คะแนน หรือผลสอบ IELTS ไม่น้อยกว่า 5 

 
ประเทศท่ีไปศึกษา รายละเอียดการเบิกจ่าย 

ทุนประเภท ก  
1.กรณีศึกษาต่อต่างประเทศ 
2. กรณีศึกษาต่อในประเทศอังกฤษ 

 
ทุนการศึกษาแบบเหมาจ่าย 1,500,000 บาทต่อปี 
ทุนการศึกษาแบบเหมาจ่าย 1,800,000 บาทต่อปี 

ทุนประเภท ข  
ทุนการศึกษาแบบเหมาจ่าย 800,000 บาทต่อปี 
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1. กรณีศึกษาต่อต่างประเทศ เช่นออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ ญี่ปุ่น จีน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส 
เยอรมัน และประเทศในแถบทวีปยุโรป 
2. กรณีศึกษาต่อประเทศอินเดียและฟิลิปปินส์ หรือ
กลุ่มประเทศนอกเหนือออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ 
ญี่ปุ่น จีน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน
และประเทศในแถบทวีปยุโรป 

 
 
ทุนการศึกษาแบบเหมาจ่าย 350,000 บาทต่อปี 
 
 

ทุนประเภท ค 
1.กรณีศึกษาต่อในประเทศ 
2.กรณีหลักสูตรนานาชาติจัดสอนในประเทศไทย 

 
-ค่าลงทะเบียนเรียน ค่าธรรมเนียมและค่าบ ารุงการศึกษา เบิก
ค่าใช้จ่ายเท่าที่จ่ายจริงตามที่สถานศึกษานั้น ๆ ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร (หลักฐานใบเสร็จรับเงิน) 
- ค่าหนังสือ ในอัตราเหมาจ่ายปีละ 1,200 ส าหรับทุนปริญญา
โทและปีละ 1,400 บาทส าหรับทุนการศึกษาในระดับปริญญา
เอก 
- ค่าใช้จ่ายในการท าวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทหรือระดับ
ปริญญาเอก รายละ 8,000 บาท 

 
การก าหนดอัตราเงินเดือนตามวุฒิ ดังนี้ 
1. เมื่อได้รับอนุมัติให้ลาศึกษาต่อและได้รับวุฒิเพ่ิมขึ้นก่อนวันรายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติหน้าที่

ราชการให้ก าหนดอัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิได้ก่อนวันมารายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
2. ผู้ประสงค์จะขอก าหนดอัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิจะต้องเสนอเรื่องให้มหาวิทยาลัยพิจารณา

ภายใน 60 วันนับแต่วันรายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติหน้าที่ราชการตามข้อ 1. หรือภายใน 60 วันนับแต่วันที่
ส าเร็จการศึกษาตามข้อ 2 หากเสนอเรื่องขอก าหนดอัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิเกินก าหนดเวลาดังกล่าวให้
ก าหนดอัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิได้ไว้ก่อนวันที่มหาวิทยาลัยได้รับเรื่อง  

3. กรณีศึกษานอกเวลาราชการให้ก าหนดอัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิได้ไม่ก่อนวันที่ส าเร็จ
การศึกษา 

1.2 การไปปฏิบัติงานวิจัย 
1.3 การไปปฏิบัติงานบริการวิชาการ 
1.4 การไปเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 
1.5 การแลกเปลี่ยนอาจารย์หรือนักวิชาการ 
1.6 การอ่ืนใดที่จ าเป็นหรือเหมาะสม เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาอาจารย์ 
 

2. การบริการของห้องสมุดและบริการอินเทอร์เน็ต ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ที่
ให้บริการยืมคนทรัพยากรสารสนเทศ สืบคืนสารสนเทศ บริการอินเทอร์เน็ต ห้องชมภาพยนตร์ บริการ
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ห้อง tabet เพ่ือการศึกษาและจัดเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวน 50 เครื่องส าหรับบริการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังบริการวารและหนังสือพิมพ์ บริการ Journal link เป็นฐานข้อมูล
ชี้แหล่งวารสารในประเทศอันเกิดจากความร่วมมือระหว่างห้องสมุดทั่งประเทศไทย 

3. ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือบริการระบบเครือข่ายคอมพิเตอร์ เช่น 
อินเทอร์เน็ต อีเมล์ และให้บริการระบบสารสนเทศ สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกอบรมเพ่ือ เสริม
ทักษะ บริการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4. ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต (Happy Soul) 

 
1.พระพุทธรูปนาคปรก 
2.พระบรมรูปสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
 

มีเงินรู้จักเก็บ รู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ (Happy Money) 
 

1. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย โดยสมาชิกหักเงินสะสมจากค่าจ้างที่
มหาวิทยาลัยจ่ายให้แก่สมาชิกในอัตราร้อยละ 5 ของค่าจ้างสมทบและมหาวิทยาลัยจ่ายเงินสมทบเข้า
กองทุนในวันเดียวกันในอัตราร้อยละ 5 ของค่าจ้าง ถ้าสมาชิกภาพสิ้นสุดลง สมาชิกจะได้รับเงินสมทบและ
ผลประโยชน์จากเงินสมทบ ดังนี้ 
 
 
 

อายุสมาชิก เงินสมทบและผลประโยชน์จากเงนิสมทบ (ร้อยละ) 

ไม่เกิน 1 ปี 0 
ตั้งแต่ 1 ปีแต่ไม่ถึง 5 ปี 20 
ตั้งแต่ 5 ปีแต่ไม่ถึง 10 ปี 60 

ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 100 

 
2. โรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 5 แห่งในมหาวิทยาลัย 
3. ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก 
4. ไปรษณีย์มหาวิทยาลัยพะเยา 
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5. สหกรณ์ออมทรัพย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ จ ากัด-พะเยา ซึ่งบริการรับฝากเงิน บริการ
เงินกู้ สวัสดิการต่าง ๆ แก่สมาชิก ดังนี้ 

รายการ ความช่วยเหลือ 

1.เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลเหมาจ่ายอัตราคืนละ 500 บาท ไม่เกิน 1,000 บาท ปีละ
ไม่เกิน 

5 ครั้ง 

2.เงินทุนสาธารณประโยชน์เพื่อให้สวัสดิการแก่สมาชิกและครอบครัว 
2.1 สมาชิกถึงแก่กรรม 
  2.2 คู่สมรสหรือทายาทของสมาชิกถึงแก่กรรม 
  2.3 สมาชิกประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจนเกิดทุพพลภาพ 
  2.4 สมาชิกประสบสาธารณภัย ไม่เกิน 

 
10,000-40,000 
1,000-4,000 
5,000-20,000 

10,000 

รายการ ความช่วยเหลือ 
3.เงินสงเคราะห์กรณีสมาชิกถึงแก่กรรม 50,000-100,000 

4.กองทุนสวัสดิการสงเคราะห์ (สวส.) 150,000 
5.เงินช่วยเหลือสมาชิกถึงแก่กรรมด้วยอุบัติเหตุรายละ 100,000 

6.เงินบ าเหน็จให้สมาชิก 
6.1 เงินบ าเหน็จเป็นสมาชิกสหกรณ์ครบ 25 ปี  
  6.2 เงินบ าเหน็จ 60 แก่สมาชิกท่ีมีอายุครบ 60 ปี 

 
1,000-8,000 
1,500-12,000 

7. เงินบ าเหน็จเกื้อกูลสมาชิกอาวุโส 
7.1 อายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ 
  7.2 อายุครบ 70 ปีบริบูรณ์  
  7.3 อายุครบ 75 ปีบริบูรณ์ 
  7.4 อายุครบ 80 ปีบริบูรณ์ 

 
5,000 
10,000 
15,000 
20,000 

8.ทุนส่งเสริมการศึกษา(บุตรสมาชิก) 
8.1 ทุนสงเคราะห์การศึกษาตั้งแต่ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงปริญญาตรี 
8.2 ทุนเรียนดีตั้งแต่ประถมศึกษาปีที 2 ถึงปริญญาตรี 

 

6. เงินกู้ธนาคารเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัยและเอนกประสงค์ โดยมหาวิทยาลัยพะเยาได้ท าข้อตกลงกับ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสินและธนาคารกรุงไทย ในการกู้เงินของบุคลากรในอัตราดอกเบี้ย
ที่ถูกกว่าบุคคลทั่วไปส าหรับการก็ซื้อที่อยู่อาศัย หรือเงินกู้เอนกประสงค์ 
 

มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง (Happy Family) 

 
1. สวัสดิการการศึกษาของบุตร 
เป็นสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให้กับบุตรของบุคลากรซึ่งเป็นบุตรคนที่หนึ่งถึงคนที่สาม อายุ 3 

ปีบริบูรณ์และไม่เกิน 25 ปีบริบูรณ์ในวันที่  1 พฤษภาคมชองทุกปี เป็นการให้สวัสดิการเฉพาะบุตรที่ก าลัง
ศึกษาในสถานศึกษาของทางราชการและเอกชนและมหาวิทยาลัยก าหนด ทั้งนี้ มหาวิทยลัยพะเยาได้ออก
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ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยสวัสดิการาการศึกษาของบุตรพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 
ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยาเรื่อง การก าหนดประเภท อัตราและวิธีการเบิกเงินสวัสดิการศึกษาบุตร
พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา 2554 และมีการออกข้อบังคับเพ่ิมเติมฉบับที่ 1 ว่าด้วยสวัสดิการการศึกษา
ของบุตรพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2558 จ าแนกประเภทดังนี ้

 
1.1 อัตราเงินบ ารุงการศึกษาในสถานศึกษาของทางราชการ 

ระดับการศึกษา (ปีการศึกษาละไม่เกิน) อัตราค่าบ ารุงการศึกษา 
1.ระดับอนุบาลหรือเทียบเท่า  5,800 

2.ระดับประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  4,000 
3.ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า  4,800 

4.ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4,800 
5.ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 13,700 
6.ระดับปริญญาตรี 25,000 

1.2 อัตราเงินบ ารุงการศึกษาในสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 
ระดับการศึกษา ค่าเล่าเรียน (ไม่รับเงินอุดหนุน) ค่าเล่าเรียน (รับเงินอุดหนุน) 

ระดับอนุบาล 13,600 4,800 

ระlดับประถมศึกษา 13,200 4,200 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 15,800 3,300 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 16,200 3,200 

1.3 สถานศึกษาเอกชน ประเภทอาชีวศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ
เทียบเท่า 

 
 
ระดับการศึกษา ค่าเล่าเรียน (ไม่รับเงินอุดหนุน) ค่าเล่าเรียน (รับเงินอุดหนุน) 

1.คหกรรมศาสตร ์ 16,500 3,400 
2.พาณิชย์หรือบรหิารธุรกจิ 19.900 5,100 
3.ศิลปหัตถกรรม 20,000 3.600 

4.เกษตรกรรม 21,000 5,000 
5.ช่างอุตสาหกรรม 24,400 7,200 
6.ประมง 21,100 5,000 
7.การท่องเที่ยว 19,900 5,100 

8.อุตสาหกรรมสิ่งทอ 24,400 7,200 
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1.4. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า และหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพเทคนิค (ปวท.) หรือเทียบเท่า ให้เบิกได้ครึ่งหนึ่งของจ านวนที่จ่ายจริงของค่าเล่าเรียนปีการศึกษา
ละไม่เกินในประเภทรายวิชาหรือสาขาวิชา ดังนี้ 

สายวิชา/รายวิชา ปีการศึกษาละไมเ่กิน 
1.ช่างอุตสาหกรรม หรืออุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทัศน
ศาสตร์ 

30,000 

2.พาณิชยกรรม หรือบริหารธุรกิจ ศิลปหัตถกรรม หรือศิลปกรรม เกษตรกรรม หรือ
เกษตรศาสตร์ คหกรรม หรือคหกรรมศาสตร์ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

25,000 

 
1.5. หลักสูตรระดับปริญญาตรี ให้เบิกจ่ายได้ครึ่งหนึ่งของจ านวนที่จ่ายไปจริงของค่าเล่าเรียน ปี

การศึกษาละไม่เกิน 25,000 บาท 
 

2. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา กรณีนักเรียนเป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมายของพนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยาให้ได้รับการลดหย่อนค่าบ ารุงการศึกษาในอัตราร้ อยละ 40 ของอัตราค่าบ ารุง
การศึกษาและไม่สามารถน าใบเสร็จรับเงินค่าบ ารุงการศึกษามาเบิกเงินสวัสดิการการศึกษาของบุตรตาม
ข้อบังคับว่าด้วยสวัสดิการการศึกษาของบุตรพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 ได ้
 

3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมหาวิทยาลัยพะเยา คณะพยาบาลศาสตร์ รับเลี้ยงบุตรหลานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่อายุ 3 เดือน- 3 ปี เพ่ือส่งเสริมให้เด็กมีการเจริญเติบโตทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม และพัฒนาการให้เป็นไปตามวัย 
 

4. สวัสดิการเกี่ยวกับเงินค่าท าขวัญและเงินค่าท าศพแก่พนักงานของมหาวิทยาลัยพะเยา กรณีที่
พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจนถึงแก่ความตายหรือสูญหาย ทุพพลภาพ
เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่หรือถูกประทุษร้ายเพราะเหตุปฏิบัติงานตามหน้าที่ สูญเสียอวัยวะอันเนื่องจาก
การปฏิบัติหน้าที่หรือถูกประทุษร้ายเพราะเหติปฏิบัติงานตามหน้าที่ ตลอดจนได้รับบาดเจ็บอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือถูกประทุษร้ายเพราะเหติปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

4.1 มหาวิทยาลัยพะเยาจะจ่ายเงินค่าท าศพกรณีพนักงานเสียชีวิตหรือสูญหาย อันมิใช่
เนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ และมิได้อยู่ในระหว่างการขาดงาน หรือหนีงาน ให้แก่ทายาท ตามอัตราดังนี้ 

 
รายการ จ่ายในอัตรา 

1.พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี 100,000 
2.พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานครบ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 200,000 

3.พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานครบ 10 ขึ้นไป  300,000 
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a. เงินค่าท าศพ กรณีพนักงานเสียชีวิตหรือสูญหายอันเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่หรือถูก

ประทุษร้ายเพราะเหตุปฏิบัติหน้าที่ให้แก่ทายาท จ านวน 30 เท่าของค่าจ้างเต็มที่พนักงานผู้
มีสิทธิได้รับ แต่ทั้งนี้เป็นอัตราไม่ต่ ากว่า 300,000 บาท 
 

4.3 เงินค่าท าขวัญให้แก่พนักงานที่ได้รับบาดเจ็บอันเนื่องจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่หรือถูก
ประทุษร้ายเพราะเหตุปฏิบัติหน้าที่ตามหน้าที่ กรณีต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยในของ
โรงพยาบาลของรัฐ หรือสถานพยาบาลของเอกชนซึ่งได้รับการรับรองตามกฎหมาย โดยให้ได้รับเงินค่าท า
ขวัญตามอัตราที่คณะกรรมการก าหนด 

การจ่ายเงินค่าท าขวัญ อัตราไม่ต่ ากว่า 
1.แขนขาดข้างหนึ่ง ให้ได้รับ 24.5 เท่าของค่าจ้าง 245,000 
2.ขาขาดข้างหน่ึงได้ได้รับ 22.5 เท่าของค่าจ้าง 225,000 

3.มือขาดข้างหนึ่งให้ได้รับ 18.5 เท่าของค่าจ้าง 185,000 
4.เท้าขาดข้างหนึ่ง ให้ได้รับ 15 เท่าของค่าจ้าง 150,000 

5.ตาบอดข้างหนึ่งให้ได้รับ 11.5 ของค่าจ้าง 115,000 
6.สูญเสียสมรรถภาพในการมองเห็นเต็มร้อยละเก้าสิบขึ้นไป หรือสูญเสีย
ความสามารถในการมองเห็น ตั้งแต่สามต่อหกสิบหรือมากกว่าของตาข้างหนึ่ง
หรือสูญเสียความสามารถในการใช้สายตาสองข้างร่วมกันให้ได้รับ 11.5 เท่าของ
ค่าจ้าง 

115,000 

7.หูหนวกทั้งสองข้างให้ได้รับ 9 เท่าของค่าจ้าง 90,000 
8.หูหนวกข้างหนึ่งให้ได้รับ 4.5 เท่าของค่าจ้าง 45,000 
9.นิ้วหัวแม่มือขาดนิ้วหน่ึงให้ได้รับ 4.5 เท่าของค่าจ้าง 45,000 

10.นิ้วช้ีขาดนิ้วหน่ึงให้ได้รับ 3.5 เท่าของค่าจ้าง 35,000 
11.นิ้วกลางขาดนิ้วหน่ึงให้ได้รับ 3 เท่าของค่าจ้าง 30,000 

12.นิ้วนางขาดนิ้วหน่ึงให้ได้รับ 2.5 เท่าของค่าจ้าง 25,000 
การจ่ายเงินค่าท าขวัญ อัตราไม่ต่ ากว่า 

13.นิ้วก้อยขาดนิ้วหนึ่งให้ได้รับ 1 เท่าของค่าจ้าง 10,000 
14.นิ้วหัวแม่เท้าขาดนิ้วหนึ่งให้ได้รับ 3 เท่าของค่าจ้าง 30,000 
15.นิ้วเท้าขาดนิ้วหนึ่งให้ได้รับ 1 เท่าของค่าจ้าง 10,000 

16สูญเสียอวัยวะสืบพันธุ์หรือความสามารถในการสืบพันธุ์ให้ได้รับ 25 เท่าของ
ค่าจ้าง 

250,000 

17.สูญเสียอวัยวะอื่น ๆ นอกเหนือจากนี้ให้คณะกรรมการบริหารงานบุคคลเป็น
ผู้พิจารณาก าหนดงินค่าท าขวัญ 

 

ผู้ใดสูญเสียอวัยวะในหลายส่วนของร่างกายให้ค านวณเงินค่าท าขวัญทุกส่วนแต่เมื่อรวมกันแล้ว
ไม่เกินสามสิบเท่าของค่าจ้าง 
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4.4 กรณีพนักงานได้รับสิทธิประโยชน์จาการที่มหาวิทยาลัยได้ท าประกันอุบัติเหตุให้และได้รับ

สิทธิประโยชน์จากการท าประกันแล้วหากสิทธิที่ได้รับน้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้ให้จ่ายเพ่ิมแต่ไม่
เกินสิทธิที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้ ทั้งนี้สิทธิประโยชน์จากการท าประกันดังกล่าวให้พนักงานและหรือ
ทายาทมีสิทธิได้รับทั้งหมด 

4.5 การจ่ายเงินค่าท าขวัญและเงินค่าท าศพให้แก่ทายาท มีหลักเกณฑ์ คือ 
  1) บุตรซึ่งชอบด้วยกฎหมายที่มีชีวิตอยู่ ให้ได้รับสองส่วน ถ้ามีบุตรตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปให้
ได้รับสามส่วน 
  2) คู่สมรสที่มีชีวิตอยู่ให้ได้รับหนึ่งส่วน 
  3) บิดามารดาหรือบิดา หรือมารดาที่มีชีวิตอยู่ให้ได้รับหนึ่งส่วน ถ้าไม่มีทายาทให้บุคคล
อ่ืนที่มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นว่ามีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้อุปการะผู้ตายหรือผู้อยู่ในอุปการะของผู้ตาย 
เป็นผู้รับเงินค่าท าขวัญและเงินค่าท าศพ ดังกล่าว 
 

5. ฌาปนกิจสงเคราะห์ส าหรับบุคลากรและคู่สมรส (ชพค.-ชพส) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา รับสมัครสมาชิกบุคลากรที่มีอายุไม่เกิน 35 ปี
บริบูรณ์และบุคลากรที่มีอายุ 35 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปประสงค์สมัครสมาชิกโดยสมาชิกช าระเงินสงเคราะห์ศพ
เมื่อสมาชิกถึงแก่กรรม โดยสมาชิกจะได้รับสิทธิประโยชน์เมื่อถึงแก่กรรม ครอบครัวจะได้รับเงิน ดังนี้ 

5.1 ค่าจัดการศพและสงเคราะห์ครอบครัว ช.พ.ค. ประมาณ 940,000 บาท 
5.2 ค่าจัดการศพ และสงเคราะห์ครอบครัว ช.พ.ส. ประมาณ 400,000 บาท 
ทั้งนี้ จ านวนเงนที่จะได้รับอาจเพ่ิมข้ึนตามมจ านวนสมาชิก 
 

มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟ้อต่อชุมชนที่ตนท างานและพักอาศัย มึสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี 
(Happy Society) 

 
1. หอพักสวัสดิการบุคลากรสายวิชาการจ านวน 260 ห้อง 
2. รถโดยสารภายในมหาวิทยาลัยพะเยาจ านวน 39 คัน 
3. บัตรผ่านเข้า-ออกส าหรับติดรถบุคลากร 
4. การรักษาความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย 
 
6.7 มีการก าหนดเป้าหมายและการก ากับติดตาม ประเภทและจ านวนงานวิจัย เงินทุนวิจัย ผลงาน
ตีพมิพ์ ที่ท าโดยบุคลากรสายวิชาการ เพื่อการพัฒนา 
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการน าข้อมูลจ านวนผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการมา
เทียบเคียงกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางด้านผลงานวิจัยที่เพิ่มขึ้นเป็นล าดับ 

จุดแข็ง: 
มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ด้านการวิจัย มุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์ความรู้ทาง

วิชาการเพ่ือบูรณาการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
จุดอ่อน: 
บุคลากรบางรายมีแผนที่จะต้องลาศึกษาต่อ ท าให้มีผลต่อการพัฒนาหลักสูตร 

โอกาส: 
หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนให้ทุนการศึกษาต่อต่างประเทศแก่บุคลากรในสาขา และ 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนให้ทุนการศึกษาต่อแก่บุคลากร 
อุปสรรค: 
ระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์ 

 
 5 . 7  The programme to show that the training and developmental needs of 
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs. 

มีการสร้าง ก ากับ และการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนาเกี่ยวกับประเภท และปริมาณของ
กิจกรรมด้านการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มีระบบการสร้าง ก ากับ และพัฒนากิจกรรมต่างๆเพ่ือ 
ยกระดับคุณภาพงานวิจัย และปริมาณงานวิจัยให้เพ่ิมขึ้น ผ่านคณะกรรมการวิจัยของคณะ ซึ่งมีตัวแทน
จากอาจารย์ทั้ง 8 สาขาวิชา  เช่นการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากแหล่งทุนมาอธิบายถึงกรอบทุนวิจัยและเงื่อนไข 
การสนับสนุนให้บูรณาการศาสตร์ในการยื่นขอทุนวิจัย การให้ทุนคณะแก่นักวิจัยรุ่นใหม่ การให้เงินรางวัล 
top Up จากคณะส าหรับอาจารย์ที่เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ฯลฯ  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของบุคลากรสายวิชาการ หลักสูตรได้ดำเนินการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตรโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรรมพัฒนาบุคลากรสายวิชาการที่
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์หรือท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดย 

▪ แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (4 ปี) ประกอบด้วย (1) ด้านวิชาการ สนับสนุนให้อาจารย์มีการ
พัฒนาการสอนให้มีคุณภาพอย่างมืออาชีพ (2) ด้านวิจัย ส่งเสริมให้อาจารย์ทำวิจัยและมีผลงาน
ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ (Super KPI)  

▪ แผนพัฒนาบุคลากรระยะกลาง (2-3 ปี) หลักสูตรได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้เตรียม
ความพร้อมในการเข้าสู ่ตำแหน่งทางวิชาการ โดยสนับสนุนให้เข้าร่วมโครงการ  “พัฒนา
ศักยภาพอาจารย์เพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการ” ที่จัดขึ้นโดยคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
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ซึ ่งเป็นโครงการที่มีความหลากหลายตามศาสตร์ของบุคลากรแต่ละสาขาวิชา เพื ่อช่วยให้
อาจารย์มีแนวทางในการผลิตผลงานทางวิชาการ ทั้งหนังสือ ตำรา เอกสารประกอบการสอน 
และการตีพิมพ์ผลงานวิชาการในระดับชาติและระดับนานาชาติ  

▪ แผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้น (1 ปี) หลักสูตรได้สนับสนุนให้อาจารย์ขอทุนวิจัยจากหลักสูตรที่
ส ังกัดหรือจากส่วนกลางของคณะ ทำให้อาจารย์ประจำหลักสูตรมีผลงานวิชาการและ
ผลงานวิจัยเพิ่มข้ึนดังตารางที่ 32 และ 33 ข้างต้น 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาหรือการพัฒนาอาจารย์ประจำหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตรไ์ด้มีการสำรวจความต้องการของอาจารย์ในการพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาจาก
แนวทางในการพัฒนาด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การขอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการ โดยให้อาจารย์แต่ละท่านได้แจ้งแผนพัฒนาตนเองถึงระยะเวลาเป้าหมายในการขอกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาการ และแจ้งความต้องการรับการสนับสนุนหรือความช่วยเหลือจากทางคณะ  
 
ตารางข้อมูลการรับเข้าของนิสิตในหลักสูตร (ใช้ได้กับหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา) 

ภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษา 

จ านวนที่ประกาศรับ 
(No. Offered) 

จ านวนผู้สมัคร 
(No. Applied) 

จ านวนผู้มสีิทธิเข้า
ศึกษา 

(No. Admitted) 

จ านวนที่ลงทะเบียน 
(No. Enrolled) 

1/2560 100  60 60 

1/2561 100  72 72 
1/2562 100  82 82 

1/2563 100  57 57 

1/2564 100  77 77 
1/2565 120  141 141 

1/2566 120  134 134 
1/2567 120    

 
ตารางข้อมูลจ านวนนิสิตในแต่ละชั้นปี (ใช้ได้กับหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา)  

ปีการศึกษา 
นิสิต 

รวม ปี 1 
 

ปี 2 
 

ปี 3 
 

ปี 4 
 

> ปี 4 
 

2560 60 110 86 62 5 323 

2561 72 68 114 88 2 344 
2562 79 72 64 115 2 332 

2563 57 82 72 60 15 286 
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2564 75 58 76 72 10 291 

2565 141 72 57 72 5 347 
2566 134 142 70 53 4 366 

 
  จากตารางพบว่าจ านวนนิสิตที่ลงทะเบียนน้อยกว่าจ านวนที่ประกาศรับเข้า แต่ยังอยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะสม อัตราส่วนอาจารย์ต่อนิสิตอยู่ระหว่าง 1 :50 ถึง 1 : 60 
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5.8.  The programme to show that performance management including 
reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

คณะมีการบริหารจัดการผลการปฎิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับเพื ่อประเมิน
คุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ดังนี้ 

1.  การประชาสัมพันธ์แสดงความยินดีในโอกาสที่อาจารย์ได้รับการตีพิมพ์บทความลงใน
วารสารทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น ไลน์กลุ่มของคณะ, 
Facebook คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ และ Website คณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์ 

2.  การแสดงความยินดีในโอกาสที่อาจารย์ได้รับการกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ เพื่อเป็น
ขวัญและกำลังใจให้แก่อาจารย์ที่กำลังก้าวเข้าสู่เส้นทางการขอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่อาจารย์ท่านอ่ืนด้วย 

3.  การแสดงความยินดีกับอาจารย์ที่มีผลการประเมินการสอนดีเด่นจากการประเมินของ
นิสิตประจำแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ที ่มีผลงานวิจัยด ีเด่นจากการพิจารณาของ
คณะกรรมการวิจัยประจำคณะ โดยมีการมอบรางวัลเพื่อแสดงความยินดี ในวันที่จัด
กิจกรรมไหว้ครูของนิสิตคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

ในระดับมหาวิทยาลัย มีการสนับสนุนค่าตอบแทนในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการที่
เป็นไปตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 
 
ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 5 – Checklist 
ระดับ 

2566 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out 
to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service.       

4 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service.       

4 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated.       

4 

5.4  The programme to show that the duties allocated to the academic staff are  
      appropriate to qualifications, experience, and aptitude.   

4 



115 

 

 

AUN-QA Criterion 5 – Checklist 
ระดับ 

2566 
5.5   The programme to show that promotion of the academic staff is based on 

a merit system which accounts for teaching, research, and service.      
4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood.      

4 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the identified needs.      

4 

5.8 The programme to show that performance management including reward 
and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality.      

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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AUN - QA criterion 6 Student Support Services 
 

Sub Criterion 6 
1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to  

the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring.  Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored.  Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services 
are shown to be available to improve learning experience and employability. 

5. The competences of the support staff rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown 
to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 
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ผลการประเมิน 

AUN-QA Criterion 6 – Checklist 
ระดับ 
2564 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures 
to the programme are shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

4 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, and community 
service.       

4 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic       
performance, and workload monitoring. Student progress, academic       
performance, and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

4 

6 . 4Co-curricular activities, student competition, and other student support  
services are shown to be available to improve learning experience and          
employability.    

    

4 

6. 5 The competences of the support staff rendering student services are 
shown to be identified for recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to 
be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

4 

6. 6 Student support services are shown to be subjected to evaluation,       
benchmarking, and enhancement.       

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
 

 
 
6.1 มีการก าหนดและประกาศนโยบายการรับผูเรียน เกณฑการรับเขาและขั้นตอนการรับเข

าเรียนใน หลักสูตรอยางชัดเจน มีการสื่อสารเผยแพรและเปนปจจุบัน 



118 

 

 

หลักสูตรมีนโยบายการรับเขาตามประกาศของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยก าหนดใหผูสมัครตองมี
ผล การสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National Educational Test: ONET) และผล
การ สอบความถนัดทั่วไป (General Aptitude Test :GAT) และมีการสอบสัมภาษณ โดยอาจารยประจ า 
หลักสูตรเปนผูพิจารณา   

 
6.2 มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุนทางดานวิชาการและท่ี

ไมใช วิชาการ เพื่อใหแนใจวาการบริการสนับสนุนงานดานการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมี
ความ เพียงพอและมีคุณภาพ  

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมีพนักงานสายสนับสนุนจ านวน 15 ราย สังกัดสวนส านักงาน 
คณะ ซึ่งการวางแผนและการด าเนินการตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุน จะอยู 
ภายใตการดูแลโดยคณะและสอดคลองตามนโยบายการบริหารบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาบุคลากรสายสนับสนุนไมไดสังกัดหลักสูตร แตบุคลากรสายสนับสนุน ให
บริการหลักสูตร 3 สวนงานหลัก คือ งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ และงานแผนงาน 

 
6.3 มีระบบติดตามความกาวหนา ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการเรียนของผูเรียนที่

เพียงพอ โดยมีการบันทึกไวอยางเปนระบบ โดยมีการใหขอมูลยอนกลับและขอเสนอแนะแกผูเรียน
และ ด าเนินการแกไขขอบกพรองไดทันทวงทีหากจ าเปน  

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล ไดมีการประชุมอาจารยประจ าสาขาวิชา เรื่อง
การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาประจ า สาขาวิชา เพื่อท าหนาที่แนะแนวเรื่องการเรียน เรื่องสวนตัว และ เรื่อง
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อ่ืนๆ โดยมีชองทางใหค าปรึกษาดังนี้ 1. ไดมีการใชระบบบริการการศึกษา ของมหาวิทยาลัยพะเยา 
(reg.up.ac.th) ในการติดตาม ความกาวหนา ผลการศึกษา และภาระการเรียนของนิสิต และไดใชระบบ
ฐานขอมูลหลักสูตร ตามกรอบ81 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มหาวิทยาลัยพะเยา 
(TQF.up.ac.th) เพ่ือใชเปนขอมูล ปอนกลับแกนิสิต  2. นิสิตสามารถพบอาจารยที่ปรึกษาโดยตรงไดที่ห
องพักอาจารย 3. ปรึกษาผานทาง Social network เชน Line Application, Facebook, E-mail, MS 
Team 4. โทรศัพท 

 
6.4 มีการใหค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเขาแขงขันของผูเรียนและการ

บริการ สนับสนุนชวยเหลือผูเรียน ดานตางๆ เพื่อปรับปรุงประสบการณการเรียนรูทั้งทางดานความรู 
ทักษะ และความสามารถในการท างาน  

สาขาการตลาดดิจิทัลไดจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมทักษะของผูเรียน ดังนี้  
1. มีการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา อยางนอย  3 คน ส าหรับนิสิตที่เขามาศึกษาตั้งแตชั้นป 1  - 4  

เพ่ือดูแลนิสิตในการใหค าแนะน าทางวิชาการ แผนการเรียน   
2. โครงการพัฒนานิสิตในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. โครงการพัฒนาคุณภาพนิสิตสาขาวิชาการตลาดดิจิทัล  
  2. โครงการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการสาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 
  3. โครงการพัฒนาทักษะ Soft Power สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 
  4. โครงการพัฒนาทักษะ Machine Learning สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 
  5. โครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและวิจัยสาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 
โครงการต่างๆจะถูกก าหนดให้ตอบสนองต่อการบรรลุของ ELO ของหลักสูตร ฟรือบูรณาการกับ

รายวิชาที่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุ ELO เช่นรายวิชา สัมมนา, การ
จัดการการตลาด, การวิเคราะห์ทางการตลาด ฯลฯ 

 
หลักสูตรฯได้มีการสนุบสนุนให้นิสิตเข้าร่วมโครงการ การแข่งขันต่างๆ ทั้งในและนอกสถาบัน โดย

ในมหิทยาลัยให้นิสิตติดตามข้อมูลการแข่งขันต่างๆจาก สถาบันนวัตกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี (UPITI) 
และจากแหล่งทุนภายนอกได้แก่ ธนาคารออมสิน, สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย, สมาคมผู้ใช้ดิจิตอล
แห่งประเทศไทย และอ่ืนๆ 

โดยในแต่ละกิจกรรมนอกหลักสูตร ได้ก าหนดให้มีคณาจารย์ในหลักสูตรเป็นที่ปรึกษาหลัก เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการท าเอกสารเช่นการเดินทางไปเข้าร่วมการแข่งขัน และให้ค าปรึกษาแนะน าด้าน
วิชาการ ฯลฯ 

โดยในปีการศึกษา 2566 ได้มีนิสิตได้รับรางวัลจ านวนมาก ทั้งในระดับประเทศ และระดับ
มหาวิทยาลัย โดยมีตัวอย่างรางวัลบางส่วน ดังนี้ 
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6.5 มีการก าหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจาหนาที่สายสนับสนุนที่ชัดเจน เกี่ยวของกับ 
ความสามารถในการใหบริการผูเรียน มีการก าหนดวิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจน เพ่ือใหมั่นใจวา 
สามารถใหบริการไดอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพแกผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูมารับบริการไดอยาง ราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ  
 การคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร เปนไปตามระเบียบ 
และประกาศของมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดดังนี้  
1.นโยบายการบริหารงานบุคคล  
1) วางแผนก าลังคนอยางเหมาะสมตามพันธกิจของคณะ  
2) ก าหนดกระบวนการคัดเลือกคนเขาสูต าแหนงดวยระบบคุณธรรม และด าเนินดวยความเปน ธรรม โปร
งใสและตรวจสอบได  
3) สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหมีคุณภาพชีวิตและ สวัสดิการ
ที่ดี  
4) จัดระบบประเมินผลงานที่มีประสิทธิภาพเปนธรรม เพ่ือก าหนดการพิจารณาความดีความชอบ สิทธิ
ประโยชน สวัสดิการที่เหมาะสมกับภารกิจ สมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน 
5) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาในสายงานตนเองโดยการจัดโครงการ ฝกอบรม 
6) สงเสริมการเขารวมฝกอบรมระยะสั้น สัมมนาทางวิชาการและศึกษาดูงานในหนวยงานตาง  ๆ  
7) สงเสริมดานจริยธรรมแกบุคลากร  
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2. ระบบบริหารงานบุคคล คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรใชระบบบริหารงานบุคคลตามกฎหมาย 
ดังนี้  
2.1 พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยพะเยา  
2.2 ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยพะเยาส าหรับบุคลากรที่เปนพนักงานและลูกจางชั่วคราว  
 
3. กระบวนการดานการพัฒนาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  
1) การสรรหา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมีระบบสรรหาทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลีกคุณธรรม โดย
วิธีการคัดเลือก กระบวนการจัดหาพนักงานสายสนับสนุน  
1.1) คณะด าเนินการวิเคราะหภาระงานแตละดาน พรอมท าแผนความตองการสง มหาวิทยาลัยเพื่อขอ
ก าหนดต าแหนง  
1.2) มหาวิทยาลัยด าเนินการสอบคัดเลือกหรือเขาสูกระบวนการของมหาวิทยาลัยที่ ก าหนดและจัดสงให
คณะ  
 
ระบบการประเมิน/แนวทางและหลักเกณฑการประเมินบุคลากรสายสนับสนุนของคณะ บริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตรนั้น อางอิงตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยก าหนด   
1. พนักงาน  
รอบท่ี 1 เดือนตุลาคม – มีนาคม  
รอบท่ี 2 เดือนเมษายน – กันยายน  
 
2. ลูกจางชั่วคราว   
(1) ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน (มีนาคม)  
(2) ครั้งที่ 2 รอบ 9 เดือน(มิถุนายน)  
(3) ตามสัญญาจางระบุหรืออ่ืน ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
ลูกจางชั่วคราวสายบริการจะตองจัดท าแบบกรอกภาระงานตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัย ก าหนดจ านวน 
4 เลม และสงใหคณะด าเนินการสงใหคณะกรรมการประเมินเพื่อน าผลการประเมิน ประกอบการ
พิจารณาตอสัญญาจางตอไป  
องคประกอบคณะกรรมการประเมิน (1) ผูบังคับบัญชา  ไดแก คณบดี 
(2) ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาสาขา ภายในคณะเดียวกัน จ านวน 5 ราย 
ตอผูรับการประเมิน 1 ราย (กรณีที่คณะไมสามารถหาผูทรงคุณวุฒิไดครบ 5 ราย ใหอนุโลม เสนอ
รายชื่อนอยกวาไดและตองพนการประเมินแลว  
(3) เพ่ือนรวมงาน ประกอบดวย ผทูี่ไดรับการบรรจุเปนพนักงาน ซึ่งปฏิบัติงานภายในสาขาวิชา/ คณะ
เดียวกันหรือเปนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยาจ านวน 5 รายตอผูรับประเมิน 1 ราย  
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(4) ผูรับบริการ  ประกอบดวย ผูที่มาใชบริการในหนวยงานของผูไดรับการประเมินซึ่งไดรับการ บรรจุเป
นพนักงานมหาวิทยาลัย และปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยาจ านวน 5 รายตอผูรับการประเมิน 1 ราย  
 
ระดับผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ก าหนดเปน 5 ระดับ ดังนี้  
 ระดับดีเยี่ยม     90-100 คะแนน 
 ระดับดีมาก     70-89 คะแนน 
 ระดับดี      60-69 คะแนน 
 ระดับพอใช     50-59 คะแนน 
 ระดับตองปรับปรุง   ต่ํากวา 50 คะแนน  
 กรณีผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง ถือวาไมผานการประเมินและใหปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น หากผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง 2 ครั้งติดตอกัน ใหยกเลิกสัญญาจาง 
ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (1) ผูรับการประเมินสงภาระงานใหคณะ (2) คณะจัดท ารายชื่อ
คณะกรรมการประเมินตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยก าหนดและจัดสงรายชื่อ คณะกรรมการประเมินตามขอ 
11 ใหกับกองการเจาหนาที่แบบลับ (3) กองการเจาหนาที่จัดสงเอกสารของผูประเมินพรอมค าสั  ่งแตงตั้ง
ไปใหคณะกรรมการประเมิน แตละราย (4) คณะกรรมการประเมินแตละรายท าการประเมินและจัดสงผ
ลการประเมินตามแบบฟอรมที่ ก าหนดใหกับกองการเจาหนาที่แบบลับ (5) กองการเจาหนาที่แจงผลการ
ประเมิน ปจจัยประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการ (1) ผลส าเร็จของงาน (60 คะแนน) 1) 
ปริมาณงาน ไดแก ปริมาณงานมากนอยที่ท าไดส าเร็จตามหนาที่หรือตามที่ไดรับ มอบหมายภายในเวลาที่
ก าหนด 
 
2) คุณภาพของงาน ไดแก การปฏิบัติงานที่ไดผลงานถูกตอง ครบถวนสมบูรณ การ ปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพสูง (2) พฤติกรรมการท างาน (20 คะแนน)  
1) การมีวิสัยทัศน  
2) ความสามารถในการปรับกลยุทธเพ่ือแปรวิกฤติใหเปนโอกาส  
3) ความสามารถในการประสานงาน การท างานเปนทีม และการมีสวนรวมในกิจกรรม ตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยและ/คณะสม่ําเสมอ  
4) ความสามารถในการวิเคราะหแกไขปญหาและตัดสินใจไดอยางรอบคอบ ทัน เหตุการณ  
5) ความสามารถในการประสานงานและการติดตอบุคคลและองคกรภายนอก  
6) ความกระตือรือรนและความตั้งใจในการท างาน  
7) ความเต็มใจในการรับมอบหมายงาน  
8) ความสนใจใฝรแูสวงหาความรูเพ่ิมเติม  
9) ความระมัดระวังในการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัยอยางประหยัด  
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(3) คุณลักษณะสวนบุคคล (20 คะแนน)  
1) ความรู ความเขาใจในกระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ ของงาน  
2) ความคิดริเริ่มสรางสรรคที่เปนประโยชนตองาน  
3) ความสามารถในการติดตอสื่อสารในการปฏิบัติงาน  
4) เสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน  
5) ความมีจริยธรรมและคุณธรรม  
6) มนุษยสัมพันธในการท างาน  
7) ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ความซื่อสัตยสุจริต และการรักษาวินัย 
 
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมีนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับสายสนับสนุน ดังนี้  
1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนใหมีทักษะทางวิชาชีพเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  
2. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งจากการฝกอบรมและศึกษาดูงานหนวยงาน ภายใน
และภายนอก  
3. เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหบุคลากรมีใจบริการ จริยธรรม ความรับผิดชอบตอหนาที่ และ
ค านึงถึงผลประโยชนของสวนรวม  
4. สรางขวัญและก าลังใจใหกับบุคลการทุกระดับชั้น และสรางโอกาสความกาวหนาในสายงาน ตาง ๆ   
 
5. พัฒนางานบุคลากรสายสนับสนุนใหมีศักยภาพใหบริการในลักษณะ One Stop Service และ มีความ
เปนมืออาชีพ จากนโยบายดังกลาว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตรไดจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับ การศึกษาอบรม/สัมมนาในสายวิชาชีพของตนเอง โดยจัดสรรเงินงบประมาณ Block Grant ราย
ละ 10,000 บาท/ป  ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนเพ่ือเปนขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงานฝาย
สนับสนุน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ ดังนี้  
1. ปจจัยที่จะประเมินผลการปฏิบัติงาน  
1.1 ผลส าเร็จของงาน (50%)   
1) ปริมาณงานไดแก ปริมาณงานมากนอยที่ท าใหส าเร็จตามหนาที่หรือตามที่ ไดรับมอบหมายในเวลาที่
ก าหนดหรือรวดเร็สกวาก าหนด  
2) คุณภาพของงานไดแก การปฏิบัติงานที่ไดผลงานถูกตอง ครบถวนสมบูรณ การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพสูง  
3) มีความรูความเขาใจในกระบวนการท างานและขั้นตอนตาง ๆ ของงาน  
4) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคที่เปนประโยชนตองาน  
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1.2 พฤติกรรมการท างาน (50%)   
1) ความสามารถในการประสานงานในการท างานเปนทีม และการมีสวนรวมใน กิจกรรมตาง ๆ ของคณะ
และมหาวิทยาลัย  
2) ความสามารถในการวิเคราะหแกไขปญหาและตัดสินใจอยางรอบคอบ ทัน เหตุการณ  
3) ความสามารถในการประสานงานและการติดตอบุคคลและองคกรทั้งภายใน และภายนอก  
4) ความกระตือรือลนและความตั้งใจในการท างาน  
5) ความเต็มใจในการไดรบัมอบหมายงาน  
6) ความสนใจใฝรแูสวงหาความรูเพ่ิมเติม  
7) ความระมัดระวังในการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัยอยางประหยัด  
8) ความสามารถในการสื่อสาร  
9) ความมีจริยธรรมและคุณธรรม  
10) มนุษยสัมพันธในการท างาน  
11) ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ความซื่อสัตย และการรักษาวินัย 
 
 
3. การพิจาณาเลื่อนเงินเดือนประจ าป  
1. การพิจารณาเลื่อนเงินเดือน ขึ้นอยูกับงบประมาณที่จะไดรับและจ านวนผูปฏิบัติงานที  ่ มีสิทธิไดรับการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือนของปงบประมาณนั้น ๆ   
2. การพิจารณาเลื่อนเงินเดือน เรียงล าดับจากผูที่มีคะแนนมากที่สุดตามล าดับ  
3. กรณี มีคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานเทากันหลายตน ใหคณะกรรมการ ประจ าคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรพิจารณา ดังนี้  
3.1 น าประวัติขอมูลการมาปฏิบัติงานสาย มาประกอบในการพิจารณา ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3.2 หากปฏิบัติตามขอ 3.1 แลวยังพิจารณาไมได ใหน าอายุการปฏิบัติงานมา ประกอบในการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3.3 หากพิจารณาตามขอ 3.2 แลวยังพิจารณาไมได ใหคณะกรรมการประจ า คณะวิทยาการจัดการและ
สารสนเทศศาสตรคัดเลือก  
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  
1. คณบดีหรือรองคณบดี    
2. หัวหนาสาขาวิชาหรือผูชวยคณบดี   
3. พนักงานสายบริการ    ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการ ก าหนดสงภาระงาน ชวงตนเดือนสิงหา
คม ของปงบประมาณนั้น ๆ ใหจัดท าภาระงานตามรอบ การประเมินของคณะวิทยาการจัดการและ
สารสนเทศศาสตรตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม ถึงวันที  ่ 31 กรฏาคม ของทุกปี 
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6.6 มีการประเมินผลการใหการบริการและชวยเหลือผูเรียนโดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะปรับปรุง อย
างตอเนื่อง 
 
 หลักสูตรฯใช้วิธีการประชุม โดยมอบหมาบให้ประธานหลักสูตรเป็นผู้รวบรวมข้อมูล และก ากับ
ติดตาม การบริการและชวยเหลือผูเรียน โดยดึงข้อมลูจากระบบ REG, และจากการบันทึกการขอ
ค าปรึกษาจากนิสิตทั้งช่องทางแบบทางการและไม่ทั้งการ เช่นช้องแชท facebook, MS team แล้วน ามา
พิจารณาร่วมกันในหลักสูตร 
 ผลการด าเนินการพบว่า สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  โดยหลักสูตีมีกระบวนการจัดการ แยก
ตามความเร่งด่วนของปัญหาเช่น  หากมีเคสเร่งด่วน ให้แจ้งอาจารย์ในหลักสูตรในช่องทางแชทหลักสูตรฯ
ก่อน เพ่ือพิจารณาร่วมกัน หากไม่เร่งด่วนมาก ให้จัดประชุมออนไลน์หลักสูตรใน  MS Team เพ่ือบันทึก
เป็นหลักฐาน 
 ทั้งนี้นิสิตส่วนใหญ่สะดวกใช้ช่องทางออนไลน์ในการเข้ามาติดต่อขอค าปรึกษาเวลามีปัญหา 
มากกว่าจะเดินทางเข้ามาในมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ดีหลักสูตรฯได้มอบหมายให้ ผศ. ชาญชัย พรมมิ เป็นผู้
รวบรวมรับเรื่องต่างๆ กรณีมีนิสิตต้องการเข้าพบอาจารย์ในหลักสูตร  
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AUN - QA criterion 7 Facilities and Infrastructure 
 

Sub Criterion 7 
1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, 

and information technology, are shown to be sufficient. 
2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 

available,and effectively deployed. 
3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information 

and communication technology. 
4.   The information technology systems are shown to be set up to meet the needs  

 of staff and students. 
5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration. 

6. The environmental, health, and safety standards and access for people with 
special needs are shown to be defined and implemented. 

7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal well - being. 

8. The competences of the support staff rendering services related to facilities       
are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain       
relevant to stakeholder needs. 

9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and enhancement. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, 
material, and information technology, are shown to be sufficient. 

 มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการด าเนินการหลักสูตร 
รวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพียงพอ 
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ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเรียนการสอนได้ทางหลักสูตรได้รับการ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยพะเยาที่ได้มีการสนับสนุนอุปกรณ์และโปรแกรมส าหรับการเรียนการสอน โดย
ทุกห้องจะประกอบไปด้วย กระดาน อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ 
จอภาพ เครื่องขยายเสียง เครื่องปรับอากาศ เครื่องระบายอากาศ โต๊ะเก้าอ้ีที่เพียงพอ มีการจัดระบบการ
ใช้ห้องเรียน ทั้งในตารางและนอกตารางโดยจะมีเจ้าหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอ 
รวมถึงการจัดเตรียมระบบออนไลน์ เช่น Microsoft Team, Zoom เป็นต้น เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน การติดตามให้ค าปรึกษา การประชุม เป็นต้น 

 คณะฯ จัดให้มีห้องสารสนเทศ ห้องตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของ
นิสิตในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง หรือส าหรับนิสิตและผู้ที่สนใจทั่วไป ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาคณะฯ ได้
จัดห้องให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือใช้ส าหรับการศึกษาค้นคว้าวิจัย และการหาข้อมูลในการเรียนการ
สอนเพ่ิมเติม นอกจากนี้ทางหลักสูตรยังจัดให้มีคอมพิวเตอร์ของหลักสูตรจ านวน 4 เครื่องที่มีการลง
โปรแกรมที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น STATA และ R ซึ่งจากการสอบถามนิสิตพบว่านิสิต
บางส่วนยังมองว่าหลักสูตรยังขาดการสนับสนุนในส่วนของโปรแกรมลิขสิทธิ์ที่จ าเป็นต้องได้รับการ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและคณะ เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ราคาสูง แต่โดยภาพรวมถือว่าทางหลักสูตร
ก็จัดให้มีทรัพยากรและอุปกรณ์ทางกายภาพที่เพียงพอและพร้อมสนับสนุนการเรียนการสอน 

  
7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 

available, and effectively deployed. 
 มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งานและสามารถปรับ

ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทางคณะได้จัดให้มีห้องปฏิบัติการพร้อมทั้งเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยสามารถตอบ

โจทย์ความต้องการและทักษะที่นิสิตจ าเป็นต้องมีก่อนออกไปปฏิบัติงานจริง ประกอบด้วย ห้องปฏิบัติการ
นิเทศศาสตร์ ห้องปฏิบัติการท่องเที่ยวและโรงแรม และห้องปฏิบัติการบัญชี ส าหรับการเรียนการสอน
เพ่ือให้นิสิตได้ลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง ส าหรับหลักสูตรจะได้จัดให้มีพ้ืนฐานส าหรับการท างานของ
นิสิตเพ่ือประชุมวางแผนและฝึกใช้โปรแกรมทางสถิติและโปรแกรมที่เก่ียวข้องกับการตลาดดิจิทัล  

  คณะฯ มีการจัดเตรียมห้องส าหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
ได้มาศึกษาค้นคว้าและท างานกลุ่ม โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ อาทิ คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ ปริ้นเตอร์ เพ่ือ
สนับสนุนการท างานของนิสิต และนิสิตสามารถใช้คอมพิวเตอร์ จากห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จาก
ส านักหอสมุด  

  นอกจากนี้แล้วคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้จัดเตรียมห้องที่สามารถให้บริการ
ออนไลน์ทั้งการประชุม และการสอน รวมทั้งหมด 6 ห้อง เพ่ือบริการอาจารย์และนิสิต โดยใช้ระบบและ
อุปกรณ์ท่ีทันสมัย 
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7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 

information and communication technology. 
 มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
 ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้จัดให้มีระบบห้องสมุดดิจิตอล มีฐานข้อมูล E-book E-

Journal มีระบบการยืมคืน online  มีฐานข้อมูลนานาชาติเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาในหลักสูตร  
และเปิดให้เข้าใช้บริการทุกวัน นอกจากนี้หลักสูตรได้มีการ รวบรวมเอกสารงานวิจัยทางด้านการตลาด
และบริหารธุรกิจให้นิสิตได้ยืมได้ที่ห้องเรียนบัณฑิตศึกษา และมีคอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้าข้อมูลส าหรับ
นิสิต รวมถึงยังได้จัดให้มีโปรแกรมพ้ืนฐานที่อ านวยความสะดวกส าหรับการท ารายงาน เช่น Endnote 
และ Turnitin เป็นต้น 

 ในส่วนของคณะฯ ได้จัดตั้งห้องสารสนเทศเพ่ือให้นิสิตได้ท าการศึกษา ค้นคว้า โดยใช้
ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 

 
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet 

the needs of staff and students. 
 มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรและ

ผู้เรียน 
 มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอน เช่น

ระบบการลงทะเบียน ระบบทะเบียนนิสิต ตารางสอน ตารางสอบ การจัดการเรียนการสอนผ่าน 
Microsoft Team, LMS, การจองห้องประชุมในระบบ Zoom ระบบการยืม-คืนหนังสือ การสืบค้น
ฐานข้อมูลนานาชาติ โปรแกรมประมวลผลต่างๆ เช่น SPSS และ STATA ระบบฐานข้อมูล TQF เพ่ือการ
บริหารจัดการหลักสูตร เป็นต้น ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวถือว่ามีความส าคัญต่อการจัดการเรียน
การสอน นอกจากนี้ทางหลักสูตรยังได้มีการจัดประชุมเพ่ือวางแผนเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
จ าเป็นต่อการจัดการเรียนสอนทางด้านการตลาดดิจิทัล เพ่ือน าเสนอให้มหาวิทยาลัยได้สนับสนุนใน
อนาคต 

 ในส่วนของคณะฯ มีระบบเพ่ือสนับสนุนการท างานของบุคลากร เช่น ระบบการบันทึก
ภาระงาน ระบบการลา การจองห้องประชุม การจองห้องสอนออนไลน์ การจองรถ เป็นต้น  ซึ่งระบบ
ดังกล่าวจะสามารถช่วยให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น 
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7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and 
network infrastructure that enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, and administration. 

 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่
สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่มหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ 

 มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และ wifi ส าหรับบุคลากรและนิสิตในทุก
อาคาร มีระบบ www.reg.up.ac.th ที่สามารถอ านวยความสะดวกด้านงานทะเบียนให้กับทั้งนิสิตและ
อาจารย์ได้ 

 ในส่วนของคณะฯ ได้จัดให้อาจารย์ทุกคนมีคอมพิวเตอร์ มีปริ้นเตอร์ทุกห้องพักอาจารย์ 
และมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญที่ เกี่ยวข้องต่าง ๆ และมหาวิทยาลัยยังได้
สนับสนุนคอมพิวเตอร์จ านวน 4 เครื่องเพ่ือเป็นเครื่องกลางส าหรับนิสิตที่ยังไม่มีคอมพิวเตอร์หรือต้องการ
ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้นและท างาน โดยนิสิตสามารถเข้ามาใช้โดยแจ้งให้อาจารย์ของหลักสูตรรับทราบ 

 
7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people 

with special needs are shown to be defined and implemented. 
 มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย 

รวมถึงในการเข้าถึงส าหรับผู้ท่ีมีความต้องการพิเศษ 
 มหาวิทยาลัยพะเยามีนโยบายเป็นสถานศึกษาที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม  Green 

University มีการจัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับสูบบุหรี่โดยเฉพาะ มีการจัดการขยะและน้ าเสีย มีห้องสุขาเป็น
จ านวนมากและถูกสุขลักษณะ เป็นสถานที่มีความปลอดภัยสูง โดยมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ตลอดเวลา และติดตั้งเครื่องมือดับเพลิงในทุกอาคารเรียน มีแม่บ้านประจ าอาคารเพ่ือดูแลรักษาความ
สะอาดของพ้ืนที่ รวมถึงมีรถโดยสารขนส่งระหว่างอาคารเรียน  รวมถึงยังจัดให้มีพ้ืนที่ทางเดินส าหรับผู้
พิการเพ่ือให้สามารถเข้าถึงพ้ืนที่ได้อย่างสะดวก 
 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal well - being. 

 มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจที่เอ้ือต่อการเรียน การวิจัย 
และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 

 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บริการบุคลากรและนิสิต 
ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้มีสนามกีฬา เช่น สนามฟุตบอล แบตมินตัน บาสเก็ต

http://www.reg.up.ac.th/
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บอล สระว่ายน้ า สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อจิตใจ เช่น พ้ืนที่สีเขียว ร้านกาแฟ และสภาพแวดล้อมด้านสังคม 
เช่น ที่จอดรถ รถสาธารณะขนส่งภายในมหาวิทยาลัย 

 ในส่วนของคณะฯ ได้จัดที่นั่งให้นิสิต ให้บริการห้องประชุม ห้องสารสนเทศ และจัดพ้ืนที่สี
เขียวให้นิสิตและบุคลากรได้ผ่อนคลาย รวมถึงยังได้จัดให้มีห้องส าหรับขอรับค าปรึกษาแบบเป็นส่วนตัว 
ส าหรับนิสิตที่อาจจะมีปัญหาทางด้านจิตใจและต้องการขอรับการปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาของ
หลักสูตร 

 
7.8 The competences of the support staff rendering services related to 

facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

 มีการก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ท าหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนตาม
ต าแหน่งงาน และก าหนดภาระงานของแต่ละต าแหน่งเป็นลายลักษณ์อักษร โดยคณะฯ ก าหนดการ
ประเมินสมรรถนะเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนแบบการประเมิน 360 องศา จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
คณะและภายนอกคณะฯ โดยข้อมูลที่ได้จากการประเมิน จะถูกน ามาใช้เพ่ือทบทวนสมรรถนะและภาระ
งานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม ในกิจกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะฯ หลังจากการทบทวนสมรรถนะเรียบร้อยแล้ว คณะฯ จัดท าแผนปฏิบัติ
การและจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อการท างาน รวมถึง
แผนพัฒนางานด้วยการวิจัย (Routine to Research) เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส านักงาน
คณะฯ 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

 มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา) 

 มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้เกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ซึ่งมีการประเมินในทุกหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย โดยจัดท าขึ้นปีละ 1 ครั้ง 

 อีกทั้งมีการประเมินความเสี่ยงในทุกๆ ด้านของหน่วยงาน เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การเงิน 
การให้บริการ เป็นต้น จัดท าปีละ 1 ครั้ง 
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 นอกจากนี้แล้วยังมีการประเมินผลการใช้บริการของหน่วยงานต่างภายในมหาวิทยาลัย 
เช่น การประเมินการใช้บริการศูนย์บรรณสาร ศูนย์เทคโนโลยีสารสนสนเทศ  ผลการประเมินเหล่านี้
หน่วยงานได้ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 7 – Checklist 
ระดับ 
2566 

7.1  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment,        
material, and information technology, are shown to be sufficient.       
 

3 

7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

3 

7 . 4  The information technology systems are shown to be set up to meet  
      the needs  of staff and students. 

3 

7 . 5  The university is shown to provide a highly accessible computer and           
network infrastructure that enables the campus community to fully        
exploit information technology for teaching, research, service, and        
administration.        

3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people        
with special needs are shown to be defined and implemented.   

3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological        
environment that is conducive for education, research, and personal       
well - being.    

3 

7.8  The competences of the support staff rendering services related to facilities   
are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

3 

7.9   The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services)    
       are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 8 Output and Outcomes 

Sub Criterion 8 
1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 
2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement 

to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

3. Research and creative work output and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

4. Data are provided to show directly the achievement of the Programme 
outcomes, which are established and monitored. 

5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 
 

 
ผลการด าเนินงาน   

 8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to 
be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
  มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบการศึกษา อัตราการ
ออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
  มหาวิทยาลัยมีกระบวนการด าเนินงาน โดยมีระบบบริการการศึกษา reg.up.ac.th เป็น
ระบบสนับสนุนด้านการวัดผลและประเมินผลการศึกษา ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถตรวจสอบอัตราการ
จบการศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน และหลักสูตร 
 ทั้งนี้หลักสูตรฯได้มีการ ติดตามสาเหตุของการ Drop Out ของนิสิตทุกคนที่ลาออก หรือพ้น
สภาพนิสิตทุกคน  ด้วยการปรับให้อาจารย์ได้สอนนิสิตตั้งแต่ปี 1 เทอม 1 เพ่ือให้ได้เจอนิสิตและนิสิตเกิด
ความกล้าในการเข้ามาหาอาจารย์เพ่ือปรึกษาถึงการเรียน การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย ซึ่งในหลักสูตร
แรกปี 2555 นิสิตจะได้เจออาจารย์ในสาขาเมื่อเข้าปี 2 เทอม 2 แล้ว ซึ่งช้าเกินไปแล้วมีนสิต drop out 
จ านวนมาก แต่ในปัจจุบันหลักสูตรปี 2564 นิสิตมีอัตรา dropout ลดลงอย่างเห็นได้ชัด จากการเก็บ
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ข้อมูลพบว่า นิสิตที่ดรอปส่วนใหญ่มีปัญหาทางการเงิน เนื่องจากสถานการณ์โควิด แอละเศรษฐกิจถดถอย 
ส่วนนิสิตอีกกลุ่มออกเนื่องจากย้ายไปเรียนใกล้บ้าน 
 
 8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
  มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานท า การเป็น
ผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
  มหาวิทยาลัยมีระบบติดตามภาวการณ์มีงานท า การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อ
ของศิษย์เก่า ซึ่งมีการด าเนินการรวบรวมข้อมูลในช่วงที่บัณฑิตมาเข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน และหลักสูตร 
  ในส่วนของคณะฯ มีการด าเนินการจัดตั้งชมรมศิษย์เก่า มีการจัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่า 
อาชีพ สถานที่ท างาน และการจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันได้ท ากิจกรรมร่วมกัน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านต่างๆ รวมถึงการแนะแนวอาชีพ   
  และทางหลักสูตรเองได้มีการก ากับติดตามบัณฑิตที่จบไปแล้วถึงภาวะการณ์มีงานท า การ
เป็นเจ้าของกิจการ การท าธุรกิจส่วนตัวของนิสิตจากการสอบถามด้วยแบบฟอร์มออนไลน์ แล้วส่งให้กอรก
ทางช่องทางออนไลน์ของสาขา  โดยนิสิตจบใหม่จะถูกถามแบ่งเป็นรอบ 3 เดือน 6 เดือน และจะครบ 12 
เดือน หรือ 1 ปี ตอนกลับมารับปริญญา 
      ส่วนบัณฑิตที่ท าธุรกิจส่วนตัว ทางสาขาได้ทราบข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ 
ของสถาบันนวัตกรรม ที่ทางหลักสูตรได้น าเสนอไปทางช่องทางออนไลน์ของสาขาและมีบัณฑิตที่สนใจเข้า
ร่วมโครงการ 
 
 8.3 Research and creative work output and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
  มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการท างานวิจัยของผู้เรียนที่ 
สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่วิชาการเพื่อ
ปรับปรุง 
  มหาวิทยาลัยมีกระบวนการสนับสนุน ดังนี้  
  1. ร ะบ บ  iThesis ห รื อ  Integrated Thesis & Research Management System 
(iThesis) เพ่ือติดตามและสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ และข้อมูลวิจัย ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับนิสิตในการ 
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   1.1 จัดท ารูปเล่มตามรูปแบบเอกสารที่ก าหนด 
   1.2 รองรับการจัดส่งโครงร่างวิทยานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ฉบับร่าง และวิทยานิพนธ์ฉบับ
สมบูรณ์ไปยังอาจารย์ที่ปรึกษา 
   1.3 บันทึกผลการสอบ ข้อมูลวิทยานิพนธ์ และการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
   นอกจากนี้ยังสามารถจัดเก็บไฟล์วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ไปยังคลังปัญญาของ
สถาบันการศึกษา ( Intellectual Repository)เพ่ืออานวยความสะดวกให้กับห้องสมุดในการสร้าง
คลังข้อมูลงานวิจัย และจัดส่งไปยังสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพ่ือบันทึกลงคลังข้อมูล
วิทยานิพนธ์ของประเทศ (Thai Digital Collection) และเผยแพร่ให้แก่ประชาคมวิจัยและประชาชน
ผู้สนใจ 
  2. หน่วยพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการยื่นขอ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์หรือสัตว์ ส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองของนิสิต 
  คณะมีการสนับสนุนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
  1. การจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล การสัมภาษณ์ และขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เพ่ือ
เก็บข้อมูล 
  2. การจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย 
  3. การตรวจรูปแบบสารนิพนธ์ และการยื่นส าเร็จการศึกษา 
  4. การให้ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
   
 8.4 Data are provided to show directly the achievement of the Programme 
outcomes, which are established and monitored. 
  มีระบบก ากับติดตามข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายท่ี
มีการจัดตั้งและก าหนดขึ้น 
  มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการดังนี้ 
  1. มีคณะกรรมการวิชาการ  ในการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรเพ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 รวมทั้งการด าเนินงานด้านวิชาการ ให้เป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 
  2. มีคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร เพ่ือกลั่นกรองหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษาฯ 
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  3. มีสภามหาวิทยาลัยในการอนุมัติหลักสูตร และก ากับติดตาม การด าเนินงานของ
หลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาฯ 
  4. มีกรรมการบริหารงานวิชาการ ในการก ากับติดตาม และบริหารงานหลักสูตร ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร รวมถึงสภาวิชาชีพ และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  คณะมีการด าเนินการต่อไปนี้ 
  1. คณะมีคณะกรรมการวิชาการประจ าคณะฯ ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงาน
หลักสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
  2. คณะมีคณะกรรมการประจ าคณะฯ ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงานหลักสูตร ให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
  3. หลักสูตรมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงานหลักสูตร 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
  
 8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 
  มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
  มหาวิทยาลัยมีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ ส่วนเสียต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน และหลักสูตรโดยมีการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต และการส ารวจภาวะการมีงานของบัณฑิต ก่อนการรับพระราชทานปริญญาทุกปี 
  คณะมีระบบบริหารจัดการการฝึกงานและสหกิจศึกษา ซึ่งมีการประเมินผลความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการ/สถานฝึกงาน ทั้งนี้ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพและสหกิจศึกษาของคณะฯ 
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ตารางข้อมูลการคงอยู่และการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรปริญญาตรี 
รหัส 

แรกเข้า 
จ านวนที่

ลงทะเบียน 
จ านวนนิสิตที่จบภายในระยะเวลา จ านวนนิสิตที่พ้นสภาพแต่ละชัน้ปี 
< 4 ป ี 4 ป ี > 4 ป ี 1 2 3 4 เป็นต้นไป 

2555 45 - 29 16 5 5 2 - 
2556 86 - 67 19 10 2 1 - 
2557 63 - 56 7 16 12 3 - 
2558 94 - 86 8 17 6 2 - 
2559 113 - 95 18 12 11 2 - 

2560 62 - 53 9 8 1 4 1 
2561 68 - 59 9 7 5 1 3 

2562 72  66 6 1 2 0 0 

 
จากตารางขั้นต้น ตัวเลขด้านจ านวนนิสิตที่พ้นสภาพแต่ละชั้นปี ทางหลักสูตรได้ท าการรวบรวม

ข้อมูลพบว่า 99% นิสิตลาออกไปศึกษาต่อที่สถาบันอ่ืนใกล้บ้าน หรือ ลาออกไปเนื่องจากสอบติดต ารวจ มี
นิสิตเพียง 1% ที่มีผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์จนพ้นสภาพนิสิต 
 

หลักสูตรฯได้ท าการสร้างคู่เทียบเคียงหลักสูตรกับส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาดดิจิทัลและการสร้างแบรนด์ เพ่ือน ามาพัฒนา ปรับปรุง 
และสร้างจุดแข็งของหลักสูตร 
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ผลการประชุมเทียบเคียงหลักสูตรพบว่า กระบวนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
ไม่ได้แตกต่างกันมาก มีการใช้ active learning เหมือนกัน แต่ มหาวิทยาลัยพะเยาจะโดดเด่นมากในเรื่อง
ของการพัฒนานิสิตให้มีความเป็นผู้ประกอบการและนักการสื่อสาร เนื่องจาก คณาจารย์ในหลักสูตรร่วม
พัฒนานิสิตกับผู้ประกอบการจริงและกับ UPITI สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
พะเยา อย่างต่อเนื่องมา 12 ปี ท าให้มีความช านาญในการแนะน านิสิต มีเครือข่ายผู้ประกอบการ แหล่งทุน
ภายนอก และช่องทางในการสนับสนุนนิสิต 
 ในขณะเดียวกัน ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาการตลาดดิจิทัลและการสร้างแบรนด์ โดดเด่นมากในเรื่องของต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการ ซึ่งมีต าแฟน่ง รองศาสตราจารย์ถึง 2 ท่าน และการท าวิจัยกับสถาบันในต่างประเทศ เนื่องจาก 
ทางมหาวิทยาลัยเองมีโปรแกรมสนับสนุนการท าวิจัย การตีพิมพ์ในวารสารที่สูงมากเมื่อเทียบกับของ
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มหาวิทยาลัยพะเยา อีกทั้งยังมีเครือข่ายทางวิชาการที่มากกว่า เนื่องจากมีการก่อตั้งของสถาบันยาวนาน
กว่า และพัฒนาความร่วมมือจากการท า MOU กับสถาบันในต่างประเทศ 
 
ตารางข้อมูลผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัย 
ดร.ธัญทิพย์ คฤหโยธิน 
 

ปี หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบุ) 

อาจารยประจ าหลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/แหล่งเผยแพร่ วันเดือนปีที่
เผยแพร่ 

2561 ปริญญาตรี ดร. ธัญทิพย คฤหโยธิน 
และ ศ.ดร. Ben Kerrane 

“Learning from the past? An 
exploratory study of familial 
food socialization processes using 
the lens of emotional reflexivity”, 
European Journal of Marketing, 
52(12), pp. 2312-2333. 

12 
November 
2018 

2561 ปริญญาตรี ดร. ธัญทิพย คฤหโยธิน “A Behavioural Study of 
Functional Food Consumption in 
Contemporary Thailand”, 
Chiaranai Bejra: A Collection of 
Preliminary Research Papers by 
Participants in the TRF’s Multi-
Mentoring System Training Project 
(Concentration: Humanities, 
Social Sciences, and Arts), July 
2018 – June 2019, Bangkok: 
Thailand Science Research and 
Innovation. pp. 275-310. 

 

2562 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ, ดร.ธัญทิพย์ 
คฤหโยธิน, กมลพงศ์ 
รัตนสงวนวงศ์, บุรินทร์ 
บัณฑะวงค์, คณิสส์  
คณิสราพรพงศ์, ปฏิภาณ  
ชาติมนตรี และเกรียงไกร 
เขียวคำ 

“ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อ
ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้
บริการรถโดยสารของบริษัท ขนสง่ 
จ ากัด ในจังหวัดพะเยา”. รายงานการ
ประชุมวิชาการการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ คร้ังที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี “ยุทธศาสตร์ใหม่กับการวิจัย
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามพระรา
โชบาย”. 6 กันยายน 2562. 

6 กันยายน 
2562 



139 

 

 

ปี หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบุ) 

อาจารยประจ าหลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/แหล่งเผยแพร่ วันเดือนปีที่
เผยแพร่ 

กาญจนบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี 

2562 ปริญญาตรี ผศ.วรัญญา ไชยทารินทร์ 
และ ดร.ธัญทิพย คฤหโยธิน 

“หนี้สินในระบบของครัวเรือนเกษตรกร
จังหวัดพะเยา”. วารสารการพัฒนา
ชุมชนและคุณภาพชีวิต. 7(3), กันยายน-
ธันวาคม 2562, หนา 283 -294. 

3 กันยายน 
2562 

2564 ปริญญาตรี ดร.ธัญทิพย คฤหโยธิน และ
ผศ.ดร.ยุพิน ภัทรพงศสันต์ 

“Will I follow my ideal self 
everywhere? Exploring 
consumers’ perceptions towards 
fast fashion influencers on 
Instagram”, in The American 
Collegiate Retailing Association 
(Eds), American Collegiate 
Retailing Association (ACRA) 2021 
Conference Proceedings. 

25 มีนาคม 
2564 

2565 ปริญญาตรี ดร.ธัญทิพย คฤหโยธิน และ
ผศ.ดร.ยุพิน ภัทรพงศสันต์ 

“(Un)Ethical Consumption? 
Prostitution Services in Thailand”, 
in The Society for Consumer 
Psychology (Eds), SCP 2022 
Conference Proceedings 

3 มีนาคม 
2565 

2565 ปริญญาตรี ดร.ธัญทิพย คฤหโยธิน และ
ผศ.ดร.ยุพิน ภัทรพงศสันต์ 

“Social Media Influencers for 
Fast Fashion -Thailand Study”. In 
F. Brooksworth, E. Mogaji, G. 
Bosah (Eds.) Fashion Marketing in 
Emerging Economies (in Palgrave 
Studies of Marketing in Emerging 
Economies). Switzerland: Palgrave 
Macmillan. 

กันยายน 
2565 

2565 ปริญญาตรี ดร.ธัญทิพย คฤหโยธิน “การส ารวจศักยภาพการผลิตผลติภัณฑ์
นวัตกรรมเชิงวัฒนธรรมชุมชน และการ
จัดกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายด้วยการ
วิเคราะหค์ลสัเตอร์ โดยใช้ทฤษฎี
แบบจ าลองอ้างอิงการปฏิบัติการห่วงโซ่
อุปทาน และแบบจ าลอง การยอมรับ

16 ธันวาคม 
2565 
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ปี หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบุ) 

อาจารยประจ าหลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/แหล่งเผยแพร่ วันเดือนปีที่
เผยแพร่ 

เทคโนโลยี”. วารสารวิชาการ
บริหารธุรกิจ สมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย, 11(2), 182-
204. 

2565 ปริญญาตรี ดร.ธัญทิพย คฤหโยธิน “Will I Follow My Ideal Self 
Everywhere? Exploring 
Consumers’ Perceptions Towards 
Fast Fashion Influencers on 
Instagram”. In: Brooksworth, F., 
Mogaji, E., Bosah, G. (eds) Fashion 
Marketing in Emerging Economies 
Volume I. Palgrave Studies of 
Marketing in Emerging Economies. 
Palgrave Macmillan, Cham. pp. 77 
- 108. 

7 ธันวาคม 
2565 

2566 ปริญญาตรี บุรินทร์ บัณฑะวงศ์ กมล
พงศ์ รัตนสงวนวงศ์, คณิสส์ 
คณิสราพรพงศ์, ธัญทิพย์ 
คฤหโยธิน 

“อิทธิพลของกิจกรรมการตลาดผา่นสื่อ
สังคมต่อการสรา้งประสบการณ์ตรา
สินค้าและความรักในตราสินค้าของผู้ใช้
แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารในประเทศ
ไทย”. จันทรเกษมสาร, 29(2), 142-
157. 

29 
กันยายน 
2566 

2567 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ ธัญทิพย์  
คฤหโยธิน กมลพงศ์ 
รัตนสงวนวงศ์ บุรินทร์ 
บัณฑะวงศ์ คณิสส์  
คณิสราพรพงศ์ 

“ปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน Z 
ในประเทศไทย”. ใน การ
ประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ คร้ังที่ 2: “การบริหาร
สถานศึกษา : ตอบโจทย์นโยบายเรียนดี 
มีความสุข เป็นเลิศ มีชีวิตที่มั่นคง” 2 
มีนาคม 2567, ขอนแก่น: มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ขอนแก่น. (หน้า 36-45). 

22 เมษายน 
2567 
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นายกมลพงศ์ รัตนสงวนวงศ์ 
ปี หลักสูตรระดับ 

ตรี/โท/เอก 
(ระบุ) 

อาจารยประจ าหลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/แหล่งเผยแพร่ วันเดือนปี
ที่เผยแพร่ 

2562 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ, ดร.ธัญทิพย์ 
คฤหโยธิน, กมลพงศ์ 
รัตนสงวนวงศ์, บุรินทร์ 
บัณฑะวงค์, คณิสส์  
คณิสราพรพงศ์, ปฏิภาณ  
ชาติมนตรี และเกรียงไกร 
เขียวคำ 

“ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อ
ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้
บริการรถโดยสารของบริษัท ขนสง่ 
จ ากัด ในจังหวัดพะเยา”. รายงานการ
ประชุมวิชาการการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ คร้ังที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี “ยุทธศาสตร์ใหม่กับการวิจัย
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามพระรา
โชบาย”. 6 กันยายน 2562. กาญจนบุรี: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

6 กันยายน 
2562 

2563 ปริญญาตรี กมลพงศ รัตนสงวนวงศ  
บุรินทร บัณฑะวงศ และ 
คณิสส คณิสราพรพงศ 

การพัฒนาช่องทางทางการตลาดแบบ
ออนไลนของวิสาหกิจชุมชนในอำเภอ
ดอกคำใต. การประชุมวิชาการ
ระดับชาติพะเยาวิจัย กลุมมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (ครั้งท่ี 9) 23-24 
มกราคม 2563 หนา 1018-1029. 
พะเยา : มหาวิทยาลัยพะเยา 

23-24 
มกราคม 
2563 

2565 ปริญญาตรี Satit Chuayounan, 
Nawaporn Ketsuwan, 
Nattawut Somyarone, 
Kamolpong 
Ratanasanguanvongs, 
Preeyachanok 
Ketsuwan, Wuthichai 
Chairinkam, and 
Jaruwan Poshyananda 

“Analysis of the characteristics of 
cultural business 
entrepreneurship”. International 
Journal of Entrepreneurship. 
26(Speical Issue 2), 1-9. 

 

2565 ปริญญาตรี Kamolpong 
Ratanasanguanvongs; 
Nawaporn Ketsuwan; 
Thanatip Chankong; 
Nopadon Maneetien 

“Developing a community-based 
collaborative learning model for 
bridging the skills gap of higher 
education students and informal 
workers”. 5th IEEE Eurasian 
Conference on Educational 
Innovation 2022 (IEEE ECEI 2022). 
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ปี หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบุ) 

อาจารยประจ าหลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/แหล่งเผยแพร่ วันเดือนปี
ที่เผยแพร่ 

2566 ปริญญาตรี น้ำเงิน จันทรมณ,ี ชลธิดา 
เทพหินลัพ, วัชระ แลน้อย, 
จารุวรรณ โปษยานนท์, 
คุณากร ขัติศรี, กมลพงศ์ 
รัตนสงวนวงศ์, นวพร  
เกษสุวรรณ, ปณิธาน 
ประมูล, ณัฐวุฒิ สมยาโรน, 
นรินธน์ นนทมาลย์, นริศรา 
เสือคล้าย, กัลวรา ภูมิลา, 
ศศิมล  
คำปินไชย 

“กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบเพื่อ
ส่งเสริมความเป็น นวัตกรชุมชนของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดพะเยา” 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยพะเยา, 11(1), 332-352. 

23 
พฤษภาคม 
2566 

2566 ปริญญาตรี Narin Nonthamand, 
Nattawut Somyarone, 
Kamolpong 
Ratanasanguanvongs, 
Narissara Suaklay 

“Digital business factors affecting 
characteristics of digital 
entrepreneurs”. Journal of 
Namibian Studies: History Politics 
Culture, 34, 17-32. 

 

2566 ปริญญาตรี บุรินทร์ บัณฑะวงศ์ กมล
พงศ์ รัตนสงวนวงศ์, คณิสส์ 
คณิสราพรพงศ์, ธัญทิพย์ 
คฤหโยธิน 

“อิทธิพลของกิจกรรมการตลาดผา่นสื่อ
สังคมต่อการสรา้งประสบการณ์ตรา
สินค้าและความรักในตราสินค้าของผู้ใช้
แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารในประเทศ
ไทย”. จันทรเกษมสาร, 29(2), 142-
157. 

29 
กันยายน 
2566 

2566 ปริญญาตรี กิตติศักดิ์ ศรีไพโรจน์,  
กมลพงศ์ รัตนสงวนวงศ์ 
และ บุรินทร์ บัณฑะวงค์ 

“การเพ่ิมมูลค่าผลผลิตปลานิลและการ
สร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ โดยเครือข่าย
ความร่วมมือธุรกิจปลานิล จังหวัด
พะเยา”. วารสารวิจัยเพ่ือการพัฒนาเชิง
พื้นที,่ 15(3), 198-211. 

 

2567 ปริญญาตรี กิตติศักดิ์ ศรีไพโรจน์ และ 
กมลพงศ์ รัตนสงวนวงศ์ 

“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ปลานิลของผู้บริโภคในจังหวัดพะเยา”. 
วารสารการบัญชีและการจัดการ, 16(1), 
26-44.  

30 มีนาคม 
2567 

2567 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ ธัญทิพย์  “ปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน Z 

22 
เมษายน 
2567 
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ปี หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบุ) 

อาจารยประจ าหลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/แหล่งเผยแพร่ วันเดือนปี
ที่เผยแพร่ 

คฤหโยธิน กมลพงศ์ 
รัตนสงวนวงศ์ บุรินทร์ 
บัณฑะวงศ์ คณิสส์  
คณิสราพรพงศ์ 

ในประเทศไทย”. ใน การประชุมสัมมนา
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ คร้ังที่ 
2: “การบริหารสถานศึกษา : ตอบโจทย์
นโยบายเรียนดี มีความสุข เป็นเลิศ มี
ชีวิตที่มั่นคง” 2 มีนาคม 2567, 
ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ขอนแก่น. (หน้า 36-45). 
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ผศ.ชาญชัย พรมมิ 
ปี หลักสูตรระดับ 

ตรี/โท/เอก 
(ระบุ) 

อาจารยประจ าหลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/แหล่งเผยแพร่ วันเดือนปี
ที่เผยแพร่ 

2562 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ, ดร.ธัญทิพย์ 
คฤหโยธิน, กมลพงศ์ 
รัตนสงวนวงศ์, บุรินทร์ 
บัณฑะวงค์, คณิสส์  
คณิสราพรพงศ์, ปฏิภาณ  
ชาติมนตรี และเกรียงไกร 
เขียวคำ 

“ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อ
ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้
บริการรถโดยสารของบริษัท ขนสง่ 
จ ากัด ในจังหวัดพะเยา”. รายงานการ
ประชุมวิชาการการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ คร้ังที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี “ยุทธศาสตร์ใหม่กับการวิจัย
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามพระรา
โชบาย”. 6 กันยายน 2562. กาญจนบุรี: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

6 กันยายน 
2562 

2563 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ กิตติศักดิ์  
ศรีไพโรจน์ และชนิตาภา 
เทพวงศ์ 

“การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
การรับรูคุ้ณภาพบริการโรงแรมจาก
มุมมองนักท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยา”. 
รายงานการประชุมวิชาการ การประชุม
วิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ 
(ครั้งท่ี 7) 7 กุมภาพันธ์ 2563 หน้า 77-
90. เชียงใหม่: คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

7 
กุมภาพันธ์ 
2563 

2563 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเพือ่การ
เรียนรู้และความพึงพอใจในงานของ
พนักงานสายวิชาการ มหาวิทยาลยั
พะเยา”. รายงานการประชุมวิชาการ 
การประชุมวิชาการระดับชาติด้าน
บริหารจัดการ (คร้ังที่ 12) 6 มิถุนายน 
2563 หน้า 744-754. สงขลา: คณะ
วิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

6 มิถุนายน 
2563 

2563 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ “อิทธิพลของภูมิทัศน์การบริการและ
คุณภาพการบริการต่อความตั้งใจใช้
บริการซ้ าของผู้ใช้บริการศูนย์หนังสือ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย”. วารสารการ
จัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 9(4), 
88-97. 

27 ตุลาคม 
2563 
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ปี หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบุ) 

อาจารยประจ าหลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/แหล่งเผยแพร่ วันเดือนปี
ที่เผยแพร่ 

2563 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ และสิริมา 
นาคสาย 

“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเป็น
ผู้ประกอบการของนิสิตหลักสตูรที่
มุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ 
มหาวิทยาลยัพะเยา”. วารสาร
บริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 3(3), 65-80. 

29 
ธันวาคม 
2563 

2565 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ “โมเดลสมการโครงสร้างของความรักใน
ตราสินค้าต่อความภักดตี่อตราสินค้า
และการบอกต่อแบบปากต่อปากของ
ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย”. วารสาร
วิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 39(1), 
136-162. 

27 
เมษายน 
2565 

2566 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ “อิทธิพลของประสบการณ์ตราสินค้า
และคณุค่าตราสินค้าที่มีต่อความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้าบริษัท 
แอดวานซ์ อินโฟเซอร์วสิ จ ากัด 
(มหาชน)”. ในการประชุมวิชาการเสนอ
ผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา ระดับชาติ คร้ัง
ที่ 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
(หน้า 361-373). 

6 ธันวาคม 
2566 

2567 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ ธัญทิพย์  
คฤหโยธิน กมลพงศ์ 
รัตนสงวนวงศ์ บุรินทร์ 
บัณฑะวงศ์ คณิสส์  
คณิสราพรพงศ์ 

“ปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน Z 
ในประเทศไทย”. ใน การประชุมสัมมนา
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ คร้ังที่ 
2: “การบริหารสถานศึกษา : ตอบโจทย์
นโยบายเรียนดี มีความสุข เป็นเลิศ มี
ชีวิตที่มั่นคง” 2 มีนาคม 2567, 
ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ขอนแก่น. (หน้า 36-45). 

22 
เมษายน 
2567 

นายบุรินทร์ บัณฑะวงศ์ 
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ปี หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบุ) 

อาจารยประจ าหลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/แหล่งเผยแพร่ วันเดือนปี
ที่เผยแพร่ 

2562 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ, ดร.ธัญทิพย์ 
คฤหโยธิน, กมลพงศ์ 
รัตนสงวนวงศ์, บุรินทร์ 
บัณฑะวงค์, คณิสส์  
คณิสราพรพงศ์, ปฏิภาณ  
ชาติมนตรี และเกรียงไกร 
เขียวคำ 

“ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อ
ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้
บริการรถโดยสารของบริษัท ขนสง่ 
จ ากัด ในจังหวัดพะเยา”. รายงานการ
ประชุมวิชาการการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ คร้ังที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี “ยุทธศาสตร์ใหม่กับการวิจัย
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามพระรา
โชบาย”. 6 กันยายน 2562. กาญจนบุรี: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

6 กันยายน 
2562 

2563 ปริญญาตรี กมลพงศ รัตนสงวนวงศ  
บุรินทร บัณฑะวงศ และ 
คณิสส คณิสราพรพงศ 

การพัฒนาช่องทางทางการตลาดแบบ
ออนไลนของวิสาหกิจชุมชนในอำเภอ
ดอกคำใต. การประชุมวิชาการ
ระดับชาติพะเยาวิจัย กลุมมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (ครั้งท่ี 9) 23-24 
มกราคม 2563 หนา 1018-1029. 
พะเยา : มหาวิทยาลัยพะเยา 

23-24 
มกราคม 
2563 

2566 ปริญญาตรี บุรินทร์ บัณฑะวงศ์ กมล
พงศ์ รัตนสงวนวงศ์, คณิสส์ 
คณิสราพรพงศ์, ธัญทิพย์ 
คฤหโยธิน 

“อิทธิพลของกิจกรรมการตลาดผา่นสื่อ
สังคมต่อการสรา้งประสบการณ์ตรา
สินค้าและความรักในตราสินค้าของผู้ใช้
แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารในประเทศ
ไทย”. จันทรเกษมสาร, 29(2), 142-
157. 

29 
กันยายน 
2566 

2566 ปริญญาตรี กิตติศักดิ์ ศรีไพโรจน์,  
กมลพงศ์ รัตนสงวนวงศ์ 
และ บุรินทร์ บัณฑะวงค์ 

“การเพ่ิมมูลค่าผลผลิตปลานิลและการ
สร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ โดยเครือข่าย
ความร่วมมือธุรกิจปลานิล จังหวัด
พะเยา”. วารสารวิจัยเพ่ือการพัฒนาเชิง
พื้นที,่ 15(3), 198-211. 

 

2567 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ ธัญทิพย์  
คฤหโยธิน กมลพงศ์ 
รัตนสงวนวงศ์ บุรินทร์ 
บัณฑะวงศ์ คณิสส์  
คณิสราพรพงศ์ 

“ปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน Z 
ในประเทศไทย”. ใน การประชุมสัมมนา
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ คร้ังที่ 
2: “การบริหารสถานศึกษา : ตอบโจทย์

22 
เมษายน 
2567 
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ปี หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบุ) 

อาจารยประจ าหลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/แหล่งเผยแพร่ วันเดือนปี
ที่เผยแพร่ 

นโยบายเรียนดี มีความสุข เป็นเลิศ มี
ชีวิตที่มั่นคง” 2 มีนาคม 2567, 
ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ขอนแก่น. (หน้า 36-45). 

 
นายคณิสส์ คณิสราพรพงศ์ 

ปี หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบุ) 

อาจารยประจ าหลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/แหล่งเผยแพร่ วันเดือนปี
ที่เผยแพร่ 

2562 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ, ดร.ธัญทิพย์ 
คฤหโยธิน, กมลพงศ์ 
รัตนสงวนวงศ์, บุรินทร์ 
บัณฑะวงค์, คณิสส์  
คณิสราพรพงศ์, ปฏิภาณ  
ชาติมนตรี และเกรียงไกร 
เขียวคำ 

“ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อ
ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้
บริการรถโดยสารของบริษัท ขนสง่ 
จ ากัด ในจังหวัดพะเยา”. รายงานการ
ประชุมวิชาการการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ คร้ังที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี “ยุทธศาสตร์ใหม่กับการวิจัย
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามพระรา
โชบาย”. 6 กันยายน 2562. กาญจนบุรี: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

6 กันยายน 
2562 

2563 ปริญญาตรี กมลพงศ รัตนสงวนวงศ  
บุรินทร บัณฑะวงศ และ 
คณิสส คณิสราพรพงศ 

การพัฒนาช่องทางทางการตลาดแบบ
ออนไลนของวิสาหกิจชุมชนในอำเภอ
ดอกคำใต. การประชุมวิชาการ
ระดับชาติพะเยาวิจัย กลุมมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (ครั้งท่ี 9) 23-24 
มกราคม 2563 หนา 1018-1029. 
พะเยา : มหาวิทยาลัยพะเยา 

23-24 
มกราคม 
2563 

2566 ปริญญาตรี บุรินทร์ บัณฑะวงศ์ กมล
พงศ์ รัตนสงวนวงศ์, คณิสส์ 
คณิสราพรพงศ์, ธัญทิพย์ 
คฤหโยธิน 

“อิทธิพลของกิจกรรมการตลาดผา่นสื่อ
สังคมต่อการสรา้งประสบการณ์ตรา
สินค้าและความรักในตราสินค้าของผู้ใช้
แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารในประเทศ
ไทย”. จันทรเกษมสาร, 29(2), 142-
157. 

29 
กันยายน 
2566 
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ปี หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบุ) 

อาจารยประจ าหลักสูตร /
นักวิจัยผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/แหล่งเผยแพร่ วันเดือนปี
ที่เผยแพร่ 

2567 ปริญญาตรี ชาญชัย พรมมิ ธัญทิพย์  
คฤหโยธิน กมลพงศ์ 
รัตนสงวนวงศ์ บุรินทร์ 
บัณฑะวงศ์ คณิสส์  
คณิสราพรพงศ์ 

“ปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน Z 
ในประเทศไทย”. ใน การประชุมสัมมนา
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ คร้ังที่ 
2: “การบริหารสถานศึกษา : ตอบโจทย์
นโยบายเรียนดี มีความสุข เป็นเลิศ มี
ชีวิตที่มั่นคง” 2 มีนาคม 2567, 
ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ขอนแก่น. (หน้า 36-45). 

22 
เมษายน 
2567 

 
ตารางข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัยในหลักสูตร 
ผลงานวิชาการ 

ปี 
ผลงานเผยแพร่ 

รวม 

จ านวนผลงานต่อ
อาจารย์และ

นักวิจัย 
ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 

Proceeding วารสาร Proceeding วารสาร 

2561       

2562 2 1   3 0.5 

2563 2 6   8 1.33 

2564 2 2   4 0.67 

2565 2    2 0.33 

2566  2 1 1 4 0.67 
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ผลงานสร้างสรรค์ 

ปี 
ผลงานเผยแพร่ 

รวม 
จ านวนผลงานต่อ

อาจารย์และ
นักวิจัย 

ระดับ
ภูมิภาค 

ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 
Proceeding วารสาร Proceeding วารสาร 

2560        
2561        

2562        
2563        

 

รายงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2565 

ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ส าหรับสนับสนุนระดับคณะ /วิทยาลยั  

14. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

ล าดับ ประเด็น หลักสตูร
นิเทศศาสตร

บัณฑิต 
สาขาวิชา
การจัดการ
การสื่อสาร 

หลักสูตร
นิเทศศาสตร

บัณฑติ 
สาขาวิชาการ
ประชาสมัพันธ ์

หลักสูตร
นิเทศศา

สตร
บัณฑติ 

สาขาวิชา
การสื่อสาร

สื่อใหม ่

หลักสูตร
บริหารธรุกิจ

บัณฑติ 
สาขาวิชา

การเงินและ
การธนาคาร 

หลักสูตร
บริหารธรุกิจ

บัณฑติ 
สาขาวิชา
การจดัการ

ธุรกิจ 

1 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีทั้งหมด 

16 10 46 71 78 

2 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่อง
การมีงานท าภายใน 1 ปี 
หลังส าเร็จการศึกษา 

15 6 40 70 74 

3 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จ
การศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่
ประกอบอาชีพอิสระ) 

7 4 21 37 44 

4 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 

- 3 3 2 10 

5 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่มีงานท า
ก่อนเข้าศึกษา 

1 - 5 6 3 

6 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา - 3 3 2 10 
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ตรีที่มีกิจการของตนเองที่มี
รายได้ประจ าอยู่แล้ว 

7 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- - - - - 

8 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่อุปสมบท 

- - - 2 - 

9 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่เกณฑ์ทหาร 

- 1 2 2 3 

10 เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน 
ของผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ 
(ค่าเฉลี่ย) 

13,637.50 13,250.00 14,580.77 12,458.42 12,367.79 

 
14. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์(ต่อ) 
ล าดับ ประเด็น หลักสูตร

บริหารธรุกิจ
บัณฑติ 

สาขาวิชาการ
จัดการธรุกิจ 
และหลักสตูร
เศรษฐศาสตร

บัณฑติ 

หลักสูตร
บริหารธรุกิจ

บัณฑติ 
สาขาวิชา
การตลาด 

หลักสูตร
บริหารธรุกิจ

บัณฑติ 
สาขาวิชา

การ
ท่องเที่ยว 

หลักสูตร
บัญชี

บัณฑติ 

หลักสูตร
เศรษฐศาสตร

บัณฑติ 

1 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีทั้งหมด 

12 70 12 115 37 

2 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการ
มีงานท าภายใน 1 ปี หลัง
ส าเรจ็การศึกษา 

11 65 6 111 36 

3 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จ
การศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่
ประกอบอาชีพอิสระ) 

6 41 2 72 20 

4 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 

- 10 - 6 2 
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5 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้า
ศึกษา 

2 6 - 6 - 

6 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่มีกิจการของตนเองที่มี
รายได้ประจ าอยู่แล้ว 

- 10 - 6 2 

7 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่ศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา 

2 - - - - 

8 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่อุปสมบท 

- - - - - 

9 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีที่เกณฑ์ทหาร 

- 1 - 1 - 

10 เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน 
ของผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ 
(ค่าเฉลี่ย) 

12,718.75 19,706.38 9,700.00 14,601.65 13,380.00 

 
 
จากตารางพบว่า ค่าเฉลี่ยเงินเดือนของบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดสงูกว่าที่รัฐบาลประกาศที่ 15,000 บาท อยู่ 31.33%  
 

 
 

จากตารางพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ภาพรวมอยู่ที่ 
4.47 หรือ 89.40% ซึ่งอยู่ในระดับที่ดีมาก  
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จ านวนนิสิตที่เข้าร่วมการแข่งขันทางวิชาการตลอดปี 2565 และรางวัลที่ได้ ทั้งระดับประเทศและ
ระดับภูมิภาคดังนี้ 

Startup Thailand League : STL เข้าร่วมการแข่งขันระดับภูมภิาค 
นายเศษฐานุกูล  ปินจะ 65078103 
นายกฤษฎิ ์หอมนาน 65078005 
นายรัตนชัย อิฐรงค์ 65078087 
นายไพบูลย ์บุญเรือง 65078072 
นาย ฐิติวัฒน ์รีชีวะ 65078023 
นางสาวจิตตมาส บุญชาญ 65078013 
นางสาวกรรณิการ์ เครือกลัด 65078004 
โครงการเส้นทางสู่นวัตวณิชย์ Research To Market : R2M ร่วมแข่งขันระดับภมูิภาค 
นาย ฐิติวัฒน ์รีชีวะ 65078023 
P1 ได้รับรางวัลและทุน 75,000 (ปี65) 
นายเศษฐานุกูล  ปินจะ 65078103 
แผนงานการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ในภูมภิาค (New Regional Startups Platform) :P1 เขา้ร่วมการแข่ง(ปี65) 
นาย ฐิติวัฒน ์รีชีวะ 65078023 
แผนงานการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ในภูมภิาค (New Regional Startups Platform) :P1 ได้รบัรางวัล (ป6ี6) 
นางสาวจิตตมาส บุญชาญ 65078013 
นางสาวกรรณิการ์ เครือกลัด 65078004 
โครงการยุววิสาหกิจ TED YOUTH STARTUP ได้ร่วมการแข่งขัน 
นาย ฐิติวัฒน ์รีชีวะ 65078023 
โครงการสร้างผู้ประกอบการ Micropreneur(GSB MicropreneurAcademy) 
SMART START IDEA by GSB Startup ได้รับรางวัล 
นางสาวจิตตมาส บุญชาญ 65078013 
นางสาวกรรณิการ์ เครือกลัด 65078004 
โครงการสร้างผู้ประกอบการ Micropreneur (GSB MicropreneurAcademy) 
SMART START IDEA by GSB Startup ได้เข้าร่วมแข่งขัน 
นาย ฐิติวัฒน ์รีชีวะ 65078023 
BCA Young Entrepreneurs Challenge ได้รางวัลรองชนะเลิศอันดับที1่ 
นายเศษฐานุกูล  ปินจะ 65078103 
นายกฤษฎิ ์หอมนาน 65078005 
นายรัตนชัย อิฐรงค์ 65078087 
นายไพบูลย ์บุญเรือง 65078072 
นาย ฐิติวัฒน ์รีชีวะ 65078023 
โครงการ Business Brotherhood ได้รับรางวัล (250,000) 
นาย ฐิติวัฒน ์รีชีวะ 65078023 
  
ปี 3 
Startup Thailand League : STL เข้าร่วมการแข่งขัน/ได้รับรางวัลระดับภูมิภาค 
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-นายทรงพล สว่างมงคลชัย  64078018 
-นางสาวฉัตชฎาภรณ์ หมื่นค าตัน 64078086  (รางวัลชนะเลิศอันดับ1) 
-นางสาวพิมพ์ขวญั โพธิตา 64078063 (รางวัลรองชนะเลิศอันดับ1) 
-นางสาวศรุตา อินทร์จันทร์ 64078071 
  
โครงการเส้นทางสู่นวัตวณิชย์ Research To Market : R2M รองชนะเลิศอันดับที่ 1 ระดบัประเทศ 
-นายทรงพล สว่างมงคลชัย 64078018 
-นางสาวฉัตชฎาภรณ์ หมื่นค าตัน 64078086 
•เข้าร่วม Research To Market : R2M ปี 2565 (ระดบัมหาวิทยาลัย) 
- นางสาวศรุตา อินทร์จันทร์ 64078071 
- นางสาวเสาวลักษณ์ ดวนพล 64078076 
  
แผนงานการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ในภูมภิาค (New Regional Startups Platform) :P1 เขา้ร่วมการแข่ง(ปี65) 
แผนงานการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ในภูมภิาค (New Regional Startups Platform) :P1 ได้รบัรางวัล (ป6ี6) 
-นายทรงพล สว่างมงคลชัย 64078018 
-นางสาวฉัตชฎาภรณ์ หมื่นค าตัน 64078086 
-นางสาวศรุตา อินทร์จันทร์ 64078071 
  
โครงการยุววิสาหกิจ TED YOUTH STARTUP ได้ร่วมการแข่งขัน/รบัรางวลั 
โครงการสร้างผู้ประกอบการ Micropreneur(GSB MicropreneurAcademy) 
SMART START IDEA by GSB Startup ได้เข้าร่วมการแข่งขัน / รับรางวลั 
-นายทรงพล สว่างมงคลชัย 64078018(รางวัลรองชนะเลิศอันดับ1) 
-นางสาวพิมพ์ขวญั โพธิตา 64078063 
-นางสาวศรุตา อินทร์จันทร์ 64078071 (รางวัลชนะเลิศ) 
โครงการสร้างผู้ประกอบการ Micropreneur(GSB MicropreneurAcademy) 
SMART START IDEA by GSB Startup (ผ่านเข้ารอบคัดเลือก 40 ผลงานระดับประเทศ)  
- นางสาวศรุตา อินทร์จันทร์ 64078071 
- นางสาวเสาวลักษณ์ ดวนพล 64078076 
-นางสาวรสนันท์ สารเถื่อนแกว้ 64078068 
•Smart Start Idea by GSB Startup 2565 (ได้รบัรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ระดับมหาวิทยาลยั)  
-นางสาวศรุตา อินทร์จันทร์ 64078071 
-นางสาวเสาวลักษณ์ ดวนพล 64078076 
-นางสาวรสนันท์ สารเถื่อนแกว้ 64078068 
  
ปี 4 
Startup Thailand League : STL เข้าร่วมการแข่งขัน/ได้รับรางวัลระดับภูมิภาค 
นายวีรภัทร์ สินธวุงศ์ 63074345 
นายภาณุพันธุ ์ล้ าเลิศ 63074339 
โครงการเส้นทางสู่นวัตวณิชย์ Research To Market : R2M ร่วมแข่งขันระดับภมูิภาค 
นายวีรภัทร์ สินธวุงศ์ 63074345 
นายสัจจพล แก้วใบงาม 63074348 
โครงการเส้นทางสู่นวัตวณิชย์ Research To Market : R2M รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 ระดบัประเทศ 
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นายวีรภัทร์ สินธวุงศ์ 63074345 
แผนงานการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ในภูมภิาค (New Regional Startups Platform) :P1 เขา้ร่วมการแข่ง(ปี65) 
นายวีรภัทร์ สินธวุงศ์ 63074345 
โครงการยุววิสาหกิจ TED YOUTH STARTUP ได้ร่วมการแข่งขันรบัรางวัล 
นายสัจจพล แก้วใบงาม 63074348 
โครงการยุววิสาหกิจ TED YOUTH STARTUP ได้รับรางวัล (100,000) 
นายวีรภัทร์ สินธวุงศ์ 630474345 
โครงการสร้างผู้ประกอบการ Micropreneur(GSB MicropreneurAcademy) 
SMART START IDEA by GSB Startup ได้เข้าร่วมการแข่งขัน 
นายวีรภัทร ์สินธุวงศ์ 63074345 
BCA Young Entrepreneurs Challenge ได้รางวัลรองชนะเลิศอันดับที ่2 
นายวีรภัทร์ สินธวุงศ์ 63074345 
โครงการ Business Brotherhood ได้รับรางวัล (250,000) 
นายวีรภัทร์ สินธวุงศ์ 63074345 
WHAT IF : DPA Creative Advertising Contest เข้าร่วมการแขง่กันระดับภมูิภาค 
นายวีรภัทร์ สินธวุงศ์ 63074345 
นายสัจจพล แก้วใบงาม 63074348 
นายเดชอุดม จันทนูเดช 63074330 
Regional to Global Platform: R2G แผนงาน “การส่งเสริมผู้ประกอบการภูมิภาคสู่ตลาดโลก” 
นายวีรภัทร์ สินธวุงศ์ 63074345 
  
จากรายละเอียดพบว่ามีนิสิตเข้ารว่มโครงการต่างๆมากมายและยังสามารถคว้ารางวัลระดับประเทศได้เป็นจ านวนมากซ่ึง
สะท้อนถึงผลลัพธ์ของการเรียนรู้ของหลักสูตรได้เป็นอยา่งดีทั้งน้ีทางหลกัสูตรได้จัดกิจกรรมน าลิสิทธิ์ทีไ่ปเขา้ร่วมการแข่งขัน
ต่างๆมาเลา่ประสบการณ์ให้กับรุ่นน้องและบอกเทคนิคการแข่งขัน การเรียนและการใช้เคร่ืองมือใหม่ใหม่ที่ได้จากการแข่งขัน
มาบอกตอ่กับรุ่นน้องเพื่อเป็นการสง่เสริมศักยภาพใหแ้ก่รุ่นน้องด้วย 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 8 – Checklist 
ระดับ 
2566 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and    
advancement to further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

4 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by  
the academic staff and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement.       

3 

8.4  Data are provided to show directly the achievement of  
      the programme outcomes, which are established and monitored. 

4 

8.5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be          
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 4 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. และ AUN QA 

 
ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
เป็นไปตาม

เกณฑ ์

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร  

AUN. 1 Expected Learning Outcomes  

 1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders. 

4 

 1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for 
all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

4 

  1. 3 The programme to show that the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, 
problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

4 

           1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that 
these are reflected in the expected learning outcomes. 

4 

           1 . 5  The programme to show that the expected learning outcomes 
are achieved by the students by the time they graduate. 

4 

AUN. 2 Programme Structure and Content  

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown 
to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

4 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning outcomes. 

4 

2. 3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be clear. 

4 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

4 

2.6 The curriculum to have option( s)  for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 

3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it remains up- to-
date and relevant to industry. 

4 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach  

3 . 1  The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders.  It is also shown to be reflected in  
the teaching and learning activities. 

4 

3 . 2  The teaching and learning activities are shown to allow students 
to participate responsibly in the learning process. 

4 

3. 3 The teaching and learning activities are shown to involve active 
learning by the students. 

4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in students a commitment for life- long 
learning (e. g. , commitment to critical inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

4 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

4 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

4 

AUN. 4 Student Assessment  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 

 4 . 1  A variety of assessment methods are shown to be used and are 
shown to be constructively aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning objectives. 

4 

 4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4 

 4. 3 The assessment standards and procedures for student rogression 
and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

4 

           4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 

4 

           4.5 The assessment methods are shown to measure the chievement 
of the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

4 

          4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in  
a timely manner. 

4 

          4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

4 

AUN. 5 Academic Staff  

  5. 1 The programme to show that academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil 
the needs for education, research, and service. 

4 

  5 . 2  The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and service. 

4 

 5 .3  The programme to show that the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, and communicated. 

4 

 5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

4 

 5 .5  The programme to show that promotion of the academic staff is 
based on a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 

           5 . 6  The programme to show that the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood. 

4 

           5 . 7  The programme to show that the training and developmental 
needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented to fulfil the identified 
needs. 

4 

           5.8 The programme to show that performance management including 
reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

4 

AUN. 6 Student Support Services  

 6 . 1  The student intake policy, admission criteria, and admission 
procedures to the programme are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

4 

 6 . 2  Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for teaching, research, and community service. 

4 

 6 . 3  An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

4 

      6 . 4  Co-curricular activities, student competition, and other student 
support services are shown to be available to improve learning experience 
and employability. 

4 

      6.5 The competences of the support staff rendering student services 
are shown to be identified for recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance 
to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services. 

4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 

      6 . 6  Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 

4 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure  

       7 . 1  The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient. 

4 

   7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively deployed. 

4 

   7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

4 

       7.4 The information technology systems are shown to be set up to 
meet the needs  of staff and students. 

4 

       7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer 
and network infrastructure that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, research, service, and 
administration. 

4 

             7.6 The environmental, health, and safety standards and access for 
people with special needs are shown to be defined and implemented. 

4 

              7 . 7  The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, research, and 
personal well - being. 

4 

             7.8 The competences of the support staff rendering services related 
to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

4 

             7 . 9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 
 
 

4 

AUN. 8 Output and Outcomes  

  8 . 1  The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 

  8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and  4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 

advancement to further studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

  8 . 3  Research and creative work output and activities carried out by 
the academic staff and students, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

3 

      8 . 4  Data are provided to show directly the achievement of the  
Programme outcomes, which are established and monitored. 

4 

      8 . 5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be    
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 

ระดับในภาพรวม  (Overall opinion) 4 

 
 
รายงานจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

 

ส าหรับปีการศึกษา 2565 

AUN. 1 Expected Learning Outcomes 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. มีการวางแผนการเรียนอย่างเป็นระบบ มี ELO 
ตามแต่ละชั้นปี 

1. การสื่อสาร ELO ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. สามารถผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จมีรายได้หลักล้านบาทต่อปี
หลายราย 

2. การรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในเชิงลึก และปริมาณท่ีมากข้ึน 

3. 3. 

AUN. 2 Programme Structure and Content 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. มี facebook Fanpage ของสาขาวิชาฯ 1. พัฒนารายวิชาให้มีความทันสมัยและสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ตาม
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

2. รายวิชาที่มุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติและลงมือท าจริง 2. 
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ส าหรับปีการศึกษา 2565 

3. มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาค 
จ านวนมาก 

3. 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. มีกิจกรรมที่บูรณาการการเรียนการสอนและ
โครงการเสริมหลักสูตรที่เหมาะสม ทันสมัย ใช้ได้
จริง เกิดผลประโยชน์จริงต่อผู้เรียนและชุมชน 

1. มีการพัฒนาการเรียนการสอนให้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การสอน
ออนไลน์ 

2. เชิญผู้ประกอบการมาร่วมบรรยายและให้โปร
เจคฝึกปฏิบัติในชั้นเรียน  
 

 

3. มีพันธมิตรกับหน่วยงานต่างๆเพ่ิมขึ้นมากท้ัง 
บริษัท Lamun Lamai, Next Digital, Owl Day 
House 

3. 

AUN. 4 Student Assessment 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. คณาจารย์ร่วมกันสอบประมวลความรู้ทาง
วิชาการและการฝึกปฏิบัติด้านการตลาดใน
รายวิชาของปี 4 

1.มีการพัฒนาระบบประเมินผู้เรียนร่วมกันที่
ทันสมัย เก็บข้อมูลได้ละเอียด ง่ายต่อการสรุปผล
ภาพรวม 

2. มีวิธีการประเมินที่หลกหลายและวัดผลได้ดีกว่า
แบบเดิมเช่นข้อสอบเพียงอย่างเดียว 

2. 

3. มีการประเมินร่วมกับผู้ประกอบ 3. 
AUN. 5 Academic Staff 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. 1. 
2. 2. 

3. 3. 

AUN. 6 Student Support Services 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
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ส าหรับปีการศึกษา 2565 

1. มีโครงการอบรม ส่งเสริมและพัฒนาทักษะนิสิต
ด้านวิชาชีพทางการตลาด อย่างเหมาะสมและ
ทันสมัย 
 
  

1. การสร้างเครือข่ายกับผู้ประกอบการเพ่ือร่วม
พัฒนาการดรียนการสอนแบบบูรณาการ 
 

2. น าธุรกิจภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วม ในการ
เรียนการสอน  

2. การมีสถานท่ีหรือ ecosystem องค์ประกอบ
อ่ืนๆที่สามารถให้นิสิตสามารถได้ลงมือท าจริงๆ 

3. การบูรณาการการเรียนการสอนเข้ากับกิจกรรม
เสิรมหลักสูตร และโครงการบริการวิชาการเช่น 
โครงวการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถ่ิน โครงการยุวชน
จิตอาสา  

3. 

AUN. 7 สิ่ง Facilities and Infrastructure 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. มีห้องประชุมสาขาวิชาการตลาด 1. ปรับปรุงห้องส าหรับนิสิตให้สามารถพูดคุย 
ร่วมกันท างาน และปรึกษางานด้านการตลาดกับ
คณาจารย์ได้ 

2. มีห้องคอมพิวเตอร์เฉพาะสาขาและปริ้นเตอร์
ส าหรับการเรียนและฝึกปฏิบัติ ส าหรับ
นิสิตที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ 

2. เพ่ิมจ านวนคอมพิวเตอร์และขนาดของสถานที่ 
 

3. 3. 
AUN. 8 Output and Outcomes 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. มีบัณฑิตท่ีเป็นผู้ประกอบการหรือท างานขายที่
ใช้ทักษะด้านดิจิทอลค่อนข้างมาก 

1. เครือข่ายทางธุรกิจที่จะช่วยสนับสนุนด้านการ
ฝึกงาน สหกิจฯ และ CWIE มีเพ่ิมมากข้ึนหกลาย
บริษัท 

2. มีบัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ ที่ประสบ
ความส าเร็จ 

2. 

3. บัณฑิตที่จบไปแล้วมีเงินเดือนเฉลี่ยรวม 
มากกว่าที่รัฐบาลประกาศ 

3. 
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 ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก 
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รายการหลักฐานอ้างอิง 

[1]  
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